Adatkezelési tajékoztatd

Yabune Solution Kft. — Ugyfeleknek, érdekl6d6knek, a weboldal latogatoinak, partnereknek,
alvéllalkozdknak és palyazoknak

Véltozat v3.0 - hatalyos 2026. december 1-jét6l

Kivaltja az ugyfeleknek sz6l6 adatkezelési tajékoztatdt (2021. marcius 3.), a partnerek
kapcsolattartéinak szo6l6 tajékoztatét (2021. marcius 3.), az alvallalkozéi adatkezelési
tajékoztatdt (2021. marcius 3.) és a hirlevél-szabalyzatot (2021. marcius 3.)

Véltozasok a 2021-es tajékoztatékhoz képest: B. melléklet
Kapcsolddo Siiti-tjékoztato - Altalanos szerz6dési feltételek (benne a 3. melléklet: Tavoli hozzaférési
dokumentumok és adatkezelési szabalyok) - adatfeldolgozasi szerz6dés (Uzleti tigyfeleknek, akiknek a

rendszere harmadik személyek adatait kezeli)

1. Roviden

Kinek szél, és mit olvass el?

Ha ... olvasd el

a weboldalunkat latogatod 5.11. és 14. pont

érdeklddsz (Grlap, e-mail, telefon, kérddiv, konzultécio) 5.1-5.4. pont

ugyfeliink vagy 5.4-5.7. és 6. pont

az ugyfellink haztartdsanak tagja vagy, vagy egy altalunk 6. és 12. pont

Uzemeltetett tarsashazban laksz

széllodai vendég vagy egy ugyfeliink munkavallaléja vagy 6.4. pont — az adataidrél a szalloda, illetve a
munkaltatod dont

partneruink, alvallalkozénk vagy az 6 munkatarsuk vagy 5.3.,5.8. és 5.10. pont

Onéletrajzot kildesz 5.9. pont

a kdzosségi oldalainkat kdveted, vagy a podcastunk vendége vagy 5.12. pont

Kik vagyunk, és mire hasznaljuk az adataidat? A Yabune Solution Kft. okosotthon- és
éplletautomatizalasi rendszereket tervez, épit ki és Gizemeltet. Az adataidbdl valaszolunk a
megkeresésedre, ajanlatot adunk, teljesitjik a szerzédést, lizemeltetjik a rendszeredet, és védjik a
weboldalt és a rendszereinket.

Két szerepiink van. A veled val6 kapcsolatunk adatairdl (ajanlat, szerz8dés, szamla, hibajegy) mi dontink.
Az okosotthon-rendszeredben keletkez§ adatokrol (eszkdzallapotok, jelenlét, fogyasztas, kamerakép) te
dontesz; ezeket csak a meghizasodbdl kezeljik (4. és 6. pont).

Amire érdemes figyelned:

* Megbeszélést csak a jelenlév6k hozzajarulasaval rogzitiink és iratunk le (5.3. pont).

« Egyes leveleket, atiratokat és hibabejelentéseket Ml-asszisztenssel (Anthropic) is feldolgozunk; egyes
szolgaltatéink az USA-ban, Izraelben vagy Ausztralidban is kezelnek adatot (7. és 8. pont).

« Arendszeredhez csak név szerint kijeldlt munkatarsunk fér hozza, és minden belépést naplézunk.
Kameraképet és felvételt tAvolrél nem néziink meg; kameraképet csak a helyszinen, az tizembe
helyezéskor és az atadaskor, a jelenlétedben latunk (6.3. pont). A rendszered lGizemallapot-adatait 2 évig
6rizzik (6.2. pont).

* Nem adjuk el az adataidat, nem kildunk hirlevelet, és nem készitiink rélad profilt. Ha a weboldalon a
marketingsitikhez hozzajarulsz, a Meta a hirdetéseinkhez célkézdnséget alakithat ki; a Meta-képpont
adatainak gy(ijtéséért és a Metanak valo tovabbitasaért a Metaval kbzdsen feleliink (7.2. pont; siiti-
tajékoztato 3.4. pont).
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https://yabune-home.hu/aszf/
https://yabune-home.hu/suti-tajekoztato/

Jogaid és panasz: irj a support@yabune-home.hu cimre, a levél targya: ,Adatvédelem”. Egy hénapon beldl,
dijmentesen valaszolunk. Tiltakozhatsz minden olyan adatkezelés ellen, amely a jogos érdekiinkén alapul
(12. pont). Panasszal a NAIH-hoz (www.naih.hu) vagy bir6saghoz fordulhatsz (13. pont).

2. Ki kezeli az adataidat?

Adatkezel6 Yabune Solution Korlatolt Felel§sségl Tarsasag (Yabune Solution Kft.)
Székhely és postacim 1161 Budapest, Igloi utca 12. 1. em. 1.

Cégjegyzékszam Cg. 01-09-351618 (F6varosi Torvenyszék Cégbirdsaga)

Adbszam 27277818-2-42

Képviseli Langh Tamas lgyvezetd

E-mail (minden Ggyben, adatvédelmi support@yabune-home.hu — targy: ,Adatvédelem”

kérésnél is)

Telefon +36 30 824 8651 (munkaid6ben; adatvédelmi kérést irasban varunk)
Weboldal https://lyabune-home.hu

Adatvédelmi tisztviseld. Adatvédelmi tisztvisel6t nem neveztiink ki, mert erre nem vagyunk kételesek
(GDPR 37. cikk); adatvédelmi tigyekben Langh Tamés ugyvezet6 felel. Adatvédelmi kérdésben a
support@yabune-home.hu cimen érsz el minket; az ,Adatvédelem” targyu leveleket az ligyvezetd kapja meg
és feluigyeli, és ezeket Ml-asszisztenssel és automatikus adatatvitellel nem dolgozzuk fel.

3. Kikre vonatkozik ez a tdjékoztato?

Mindenkire, akinek az adatait kezeljiik: a weboldal latogatéira, az érdekléd6kre, az ligyfeleinkre és a
héztartasuk tagjaira, az tgyfeleink altal megnevezett kapcsolattartokra, a partnereink és alvallalkozdink
munkatarsaira, a palyazékra, valamint a kozdsségi oldalaink kovetdire és a podcastunk vendégeire. Hogy
melyik pont szél rélad, azt az 1. pont tdblazata mutatja. Ha egy okosotthon-rendszerben lakéként,
vendégként vagy munkavallaloként szerepelsz, a 6.4. pontot olvasd el.

4. Milyen szerepben kezeljiik az adatokat?

Az adatkezel6 donti el, milyen célbdl és hogyan kezelik az adatot; az adatfeldolgozé az 6 megbizasabal,
az @ utasitasai szerint dolgozik. Mi a tevékenységtél fliggéen mindketté lehetlink.

Tevékenység Ki dont az adatokrol? Részletek

érdeklédés, konzultacio, ajanlat, szerzédés, mi (adatkezel6) 5. pont
kivitelezés, szamlazas, panasz, a hibajegyek

nyilvantartasa, naploink, referenciak, kozdsségi

oldalaink

a Facebook- és a LinkedIn-oldalunk statisztikaja | mi és a Meta, illetve a LinkedIn kdzésen | 5.12. és 7.2. pont

hirdetésmérés a weboldalon (Meta-képpont): az | mi és a Meta kdzdsen; a tovabbi 5.11. és 7.2. pont, siti-
adatok gy(jtése és tovabbitdsa a Metanak, csak | felhasznalasrol a Meta tajékoztatd 3.4. pont
hozzajarulassal
beagyazott tartalmak (YouTube, Spotify) mi és a szolgéltato kdzosen a betoltéskor; | 7.2. pont, siti-
betoltése uténa a szolgaltaté tajékoztatd 3.3. pont
a sajat okosotthon-rendszeredben keletkezd te; mi a megbizasodbdl dolgozunk 6. pont
adatok (eszkozallapotok, jelenlét, fogyasztas, (adatfeldolgozd)
kamera, mentés, (izemallapot-figyelés)
tarsashazi lakas sajat rendszere a lakas hasznaldja; a kdzos teriletek 6.4. pont
rendszereir6l a tarsashaz, az atadasig a
beruhazo
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Tevékenység Ki dont az adatokrol? Részletek

szélloda, munkaltaté, beruhazé rendszere a szalloda, a munkaltato, a beruhazo; mi | 6.4. pont
adatfeldolgozok vagyunk

munka alvéllalkozéként vagy fehér cimkével a kapcsolattartas adatairdl mi; a rendszer | 5.4. és 6.4. pont

(egy masik cég neve alatt) adatairél a végs6 megrendel6

gyartoi felh6szolgéltatas a sajat fiockodon a gyartd; nekiink nincs szereplnk a gyarté tajékoztatdja

(példaul Nabu Casa, Tuya)

gyartoi felh6fiok, amelyet mi kezeliink, az te; a gyarto a mi tovabbi adatfeldolgozonk | A. melléklet, F15

atadasig

Haztartasi kivétel. Ha a rendszert a sajat otthonodban, magancélra hasznalod, rad a GDPR jellemz8en
nem vonatkozik (GDPR 2. cikk (2) bekezdés c) pont), rank viszont igen, mert mi adjuk az adatkezelés
eszkozeit (GDPR (18) preambulumbekezdés). Ezért veled szemben is adatfeldolgozéként jarunk el, az
ASZF 3. melléklete szerint. Ha a kamerad kozteriiletre vagy a szomszédra lat, ha az ingatlant
szallashelyként kiadod, vagy ha a rendszer munkavallal6t vagy a te Ugyfeleidet is érinti, a GDPR rad is
vonatkozik: te vagy az adatkezel8. Ha az ingatlant szallashelyként kiadod, vagy a rendszer munkavallalo
adatait kezeli, adatfeldolgozasi szerzédést kotiink (lasd alabb); amig ez nincs meg, és minden mas esetben
(példaul ha csak a kamerad lat kozterilletre), az ASZF 3. melléklete — a 12. pontjaval egyiitt — a GDPR 28.
cikke szerinti szerzédésunk.

Uzleti tigyfél. Minden vallalkozassal, amelynek a rendszere lakdk, vendégek, munkavallalok vagy latogatok
adatait kezeli, a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozéasi szerzédést kotiink, legkésébb az elsd olyan
hozzéaférés el6tt, amely személyes adatot érint (a kivitelezést is ideértve); a mar meglévé zleti tgyfeleinkkel

pedig akkor, ha kérik. Ha nincs adatfeldolgozasi szerz6dés, az ASZF 3. melléklete az iranyado.

5. Adatkezelési célok
Jogalapok (GDPR 6. cikk (1) bekezdés; a tablazatokban a pont bet(ijelével hivatkozunk rjuk):

» a) a hozzajarulasod — barmikor visszavonhatod; ez a visszavonas el6tti adatkezelést nem teszi
jogellenessé (GDPR 7. cikk (3) bekezdés);

« b) szerz6dés teljesitése, vagy a kérésedre, a szerz8déskotés elbtt tett 1€pés;
« ¢)jogszabalyi kételezettségink;
« f) a mijogos érdekiink vagy mas jogos érdeke — ez ellen tiltakozhatsz (12. pont); az érdekmérlegelést
kérésre megkildjik.
A Kik latjak oszlop a szolgaltatéinkat (adatfeldolgozéinkat) sorolja fel; hogy melyik mire hasznalja az adatot,

azt az A. melléklet irja le, az 6nall6é cimzetteket a 7.2. pont. Az adatot mindig latjak azok a munkatarsaink,
akiknek a feladatukhoz sziikséguk van ra.

Ha nem adod meg az adatot: ajanlatot adni, szerz8dést kotni és teljesiteni nélkile nem tudunk; a
szamlazasi adatokat jogszabaly irja el6. Ha egy adatkezelés a hozzajarulasodon alapul, a nemet
mondéasnak semmilyen hatranya nincs.

5.1. Erdeklédés: (irlap, e-mail, telefon, felméré kérdoiv

Az (irlapot a Cloudflare Turnstile védi a robotoktdl; csak akkor t6ltédik be, amikor az (irlapot hasznalni
kezded. Sitit nem helyez el, a béngész6d helyi tarhelyén azonban egy technikai azonositét tarol (siti-
tajékoztato 3.1. pont). Az ellenérzéshez gydjtott adatokat (IP-cim, a béngészd adatai) a Cloudflare a
Turnstile fejlesztésére sajat felelsségére, 6nallo adatkezel6ként is felhaszndlja. Az lizenetedet a weboldal
elmenti, és a Brevo levelez@szolgaltatason keresztiil a support@ postafiokunkba kuildi; innen a Zapier
hibajegyet nyit a Jirdban, értesitést kiild a bels6é csevegdnkbe (Slack), és névjegyet készit (Google). A
jelélénégyzettel csak azt jelzed, hogy ezt a tdjékoztatdt megismerted; ez nem hozzjarulas. A telefonszam
azért kotelez6, mert az elsd egyeztetést telefonon tartjuk. Ha nem te adtad meg az elérhet6ségedet (hanem
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példaul a tervezéd), az elsé megkeresésnél megmondjuk, kitél kaptuk. A konzultacio el6tt kérhetjik, hogy

tolts ki egy kérdéivet (Google Forms) az ingatlanrél és az igényeidrél.

cél Kinek az Milyen adatok Honnan Jogalap Meddig 6rizziik Kik latjak
adata
A megkeresés érdekl6do; a név, e-mail-cim, telefonszam, a | t6led; ha | b); az ajanlo6tél kapott a weboldal Microsoft,
megvalaszolasa,  nevében eljar6 | projekt helye, tipusa és ajanlottak = elérhet6ségre az elsd adatbazisaban 12 Cloudflare,
a konzultacié személy jellemz6i, az Uzenet, a kérd6iv | minket, megkeresésig f) — jogos hénap (azutan Brevo, Google,
el6készitése, az vélaszai (igények, szokasok, az érdekunk, hogy naponta Atlassian,
érdeklédés meglévé rendszerek), a ajanlotol | felvegylk veled a automatikusan monday.com,
kovetése kapcsolattartas torténete; nem kapcsolatot; a ,Honnan toroljuk; a Slack, Zapier,
kotelezd: tervezett kezdés, hallottal rélunk?” mentésekbdl Anthropic
,Honnan hallottal rélunk?” vélaszokra f) — jogos legfeljebb 180 nap
érdekunk, hogy lassuk, alatt tdnik el);
honnan talalnak meg mashol, ha nem
minket; a valaszokat név | kotlink szerzédést,
nélkil 6sszesitjik az utolsé
kapcsolatfelvételtdl
12 hénap - ezeket
negyedévente
atnézzik és
toroljuk; szerzédés
esetén az 5.4. pont
szerint
A haztartas a haztartas a haztartas osszetétele, az téled f) — jogos érdekiink, hogy | mint fent mint fent
tagjainak adatai, = tagjai Oket érint6 igények a szerz&dést a veled él6k
ha a kérd6ivben bevonéasaval készitsiik
réluk is irsz elé
Urlapvédelem az (rlapot IP-cim, a bdngész6 és az a f) — a visszaélések nem téaroljuk Cloudflare (a
hasznéalé eszkdz technikai jellemz&i — bongészd | kiszlrése Turnstile
latogatok csak az ellenérzés idejére dtél fejlesztésére
onallé
adatkezel6ként
is)
Sikertelen akinek a a hiba oka és ideje; ha a hibaa | téled f) — az (irlap hibainak 90 nap Microsoft, Brevo
bekildések bekildése nem | mi oldalunkon tortént, az e- észlelése
napléja sikerilt mail-cimed és az tizeneted is,

hogy felvehessiik veled a
kapcsolatot; IP-cimet nem

5.2. Ha egészségiigyi adatot is megadsz

Az egészségi allapotodrél nem kérdeziink. A kérd6iv csak azt kérdezi, van-e akadalymentességi vagy

P

kényelmi igényed (példaul kiiszébmentes kialakitas), indoklas nélkil. Ha a kérdivben vagy egy
megbeszélésen mégis megadsz egészségugyi adatot, azt csak a tervezéshez hasznaljuk, a kifejezett
hozzajarulasoddal (a kérd6ivben kilon jeldlGnégyzettel, megbeszélésen a felvétel elején). Az emlékeztetGbe
és a koncepcibba csak a tervezési kdvetelményt irjuk at. A felvételt és az atiratot a feldolgozas elétt kézzel
nem szdrjik: ha nem jarulsz hozza, kériink, a felvétel alatt ne beszélj réla. Ha visszavonod a

hozzajarulasodat, az adatot toroljik, a mar elkészuilt tervet nem.

cél Kinek az adata Milyen adatok Honnan = Jogalap Meddig 6rizziik Kik latjak

Tervezé | érdekl6dd, ugyfél; a | az dnként megadott téled b) és kifejezett hozzajarulas a visszavonasig, Google,

s héaztartas érintett egészséglgyi adat, a (GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) legfeljebb a Atlassian,
tagja tervezéshez pont); a haztartas mas tagjanak projektdossziéval egyitt Anthropic

sziikséges mértékben adatahoz az 6 — kiskorinal vagy
korlatozottan cselekvéképes
személynél a térvényes
képvisel6je — kifejezett
hozzajarulasa kell

(5.4. pont); szerz6dés
nélkil 12 hénap

5.3. Megbeszélések hangfelvétele és atirata

Ez a pont minden altalunk régzitett megbeszélésre vonatkozik: a konzultaciéra, a helyszini bejarasra és a
projektmegbeszélésekre, a partnereinkkel és alvallalkozéinkkal tartottakra is.

< Csak ha mindenki igent mond. Minden felvétel el6tt megkérdeziink; online megbeszélésnél a
meghivoban is jelezziik. A hozzajarulast (datum, résztvevok) az emlékeztetd fejlécében rogzitjik. Aki
késébb csatlakozik, attél a belépésekor kérdezzilk meg. Ugyanazon projekt ismétlédé megbeszélésein a
nyitdbmegbeszélésen adott hozzajarulas a visszavonasig érvényes.

* Ha nemet mondasz, kézzel jegyzetellink; ennek semmilyen kdvetkezménye nincs.
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» Eszkdzok és MI: helyszinen és telefonon Plaud hangrégzit6, online a Microsoft Teams. Az atiratbdl MI-
asszisztens (Anthropic Claude) késziti el az emlékeztetd, a koncepcid és az ajanlat elsé valtozatat; az
eredményt munkatarsunk ellenérzi és véglegesiti.

» Visszavonas: barmikor (support@yabune-home.hu). Ekkor a felvételt és az atiratot toroljuk; a beldlik
mar elkészilt emlékeztet6t, koncepcidt és ajanlatot megtartjuk, mert a szerz8déshez szilkségesek.

« Egészségigyi adat: lasd az 5.2. pontot.

Cél Kinek az Milyen adatok Honnan Jogalap Meddig 6rizziik Kik latjak
adata

Hangfelvétel és | a hang; online a kép (haa | téled és a a); a Ptk. 2:48. § felvétel: a rogzitéstél 90 nap; = Microsoft, Google,
atirat; ebbdl megbeszélés | kamera be van tobbi (1) bekezdése atirat: az emlékeztetd, a Plaud, Anthropic; az
emlékeztetd, résztvevoi kapcsolva) és a résztvev6tél | szerintis a koncepcié és az ajanlat emlékeztet6t a
koncepci6 és megosztott képernyd; a hozzéjarulasod véglegesitéséig, legfeljebb 6 projekt t6bbi
ajanlat beszélgetés tartalma; a szilkséges hénap; emlékeztetd és résztvevdje is

résztvevok neve koncepci6: a megkapja

projektdossziéval (5.4. pont)

5.4. Konzultacid, ajanlat, szerzédés, kivitelezés és atadas

Az ajanlattdl az 4tadasig a projekt dokumentumait (ajanlat, szerzédés, koncepcid, tervek, emlékezteték,
helyszini fotok, levelezés, atadasi dokumentacio) egy projektdossziéban tartjuk. A napi egyeztetés e-
mailben, Teams-megbeszélésen és a projekt zart Slack-csatorndjan zajlik, amelyhez csak a projekten
dolgoz6 munkatérsaink és alvallalkozdink férnek hozza. A dijkételes konzultaciorol és helyszini bejarasrol

el6re, irasban tajékoztatunk; a bejaras dijbekérdjét a hibajegyrendszer automatikusan kuldi.

« Emlékeztetdk: a projekt tobbi résztvevdje (példaul a generalkivitelezd, a tervez) is megkapja 6ket;
benniik a résztvevék neve, a dontések és a feladatok szerepelnek.

» Helyszini fotok: Ugy fotozunk, hogy ember, személyes targy és irat lehetdleg ne latsszon.

« Jelszavak: a routered, a wifid és az eszkdzeid jelszavait titkositott, hozzaférés-korlatozott céges
tarhelyen tartjuk, amelyet kétlépcs6s azonositas véd; jelsz6t e-mailben nem kériink és nem kildink.

« Levélpiszkozatok: egyes leveleinket Ml-asszisztenssel fogalmazzuk; ezt a levél aljan jelezziik, a levelet
pedig elkiildés el6tt munkatarsunk ellenérzi.

» Alvallalkozéként vagy fehér cimkével (egy masik cég megbizasabol vagy neve alatt) a szerz6d6
feliink a févallalkozé. A te adataidat téle kapjuk, és csak a munkahoz hasznaljuk. Mivel a munka soran
velunk érintkezel, err6l mi magunk tajékoztatunk, legkés6bb az elsé kapcsolatfelvételkor.

Cél Kinek az adata = Milyen adatok Honnan Jogalap Meddig 6rizziik Kik latjak
Konzultacio, agyfél név, lakcim vagy székhely, | t6led b); a szerz6dés a szerz6dés Microsoft, Google,
ajanlat, (maganszemély | a kivitelezés cime, e-mail- megsz(inése utan megsziinésétdl — ha Atlassian,
szerz8déskotés , egyéni cim, telefonszam, a projekt f) — jogos érdekiink | jotallas tartozik hozza, a = monday.com,
és -teljesités, véllalkozo) adatai, levelezés, a teljesités jotallasi id6 végétdl — 5 Slack, Anthropic,
atadas-atvétel emlékeztet6k, helyszini igazolasa és a jogi | év (Ptk. 6:22. §); ha alvallalkozok
fotok, a dijbekérd és a igények nem lesz szerz6dés, 12
fizetés adatai, jegyz6konyv, érvényesitése (5.6. | hénap
alairas, teljesitésigazolas pont)
A rendszer agyfél eszkozlista, hal6zati terv, a | téled; a b) a miszaki Microsoft, Google,
tervezése, rendszer neve és cime, az helyszinen dokumentéacié a Atlassian,
kiépitése és eszkozok és a halézat rogzitjuk projektdossziéval; a alvallalkozok
lzemeltetése hozzéaférési adatai, a jelszavakat és kulcsokat
kdzponti egység az Uzemeltetés végétsl
azonositéja vagy a rendszergazdai
jogosultsag atadasatol
szamitott 30 napon
belul téroljik, a VPN-
kapcsolathoz
szukséges kulcsokat a
6.5. pont szerint
Kapcsolattartas a | Uzleti tgyfél név, beosztas, cég, téled, a f) — jogos érdekiink | mint az els6 sorban mint az elsé
projekt tobbi képviselbje, elérhet6ség, a projektben munkaltaté = és a partneriink sorban; a projekt
résztvevijével és | tervezd, betdltott szerep dtél vagy a = érdeke, hogy a tobbi résztvevéje
az 4ltalad bevont | generalkivitelez megbizodt | szerz6dést az (7.2. pont)
személyekkel 6, miszaki ol érintettek
ellendr; bevonéasaval
csaladtag, a teljesitsuik
konzultacion
vagy az

atvételen jelen
1év6k
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Cél Kinek az adata = Milyen adatok Honnan Jogalap Meddig 6rizziik Kik latjak

Munka a végso név, elérhetéség, a a f) — az alvéllalkoz6i = mint az els6 sorban mint az els6
alvallalkozoként megrendeld kivitelezés cime, a projekt févallalkoz | szerzédés sorban, és a
adatai otol teljesitése févéllalkozo

A szerz6dés megsziinése utan — mar jogos érdekiink alapjan, a jogi igények miatt (5.6. pont) — csak azt
Grizziik, ami egy esetleges jogvitahoz kell: a szerz&dést és médositasait, az ajanlatot, a jegyzékdnyveket, a
teljesitésigazolast, a mliszaki dokumentaciét (a benne 1évd fotdkkal), az emlékeztetbket és a teljesitést
érint6 levelezést (5.6. pont). A projekt cseveg8csatornajat az atadas utan archivaljuk, és 90 nap mulva
automatikusan torl6dik. A munkakdzi anyagokat (piszkozatok, a dokumentaciéba nem kertilt fotdk) a
negyedéves kézi takaritas soran toroljik. A kdnyvelést alatamasztd szerz6dést és teljesitésigazolast 8 évig
6rizzik (5.6. pont). Az tigyfél bels6 adatlapjat a projektdossziéval egyitt 8rizziik; a rendszeredbdl szarmazé
adatot ebbe nem masolunk.

5.5. Yabune Service-fiok és hibabejelentés

A Yabune Service ulgyfélportalon (service.yabune-home.hu) tartjuk nyilvan a szolgaltatasi csomagodat, a
rendszered adatait €s a munkainkat; a portél a sajat, Magyarorszagon Uzemeltetett szerveriinkdn fut. Hibat a
rendszeredbdl (Forgatokdnyvek - ,Probléma bejelentése”) vagy e-mailben jelenthetsz be. A rendszeredbdl
kuldoétt bejelentés a Microsoft felhdszolgaltatdsan (Azure) at e-mailként érkezik a support@ postafiokunkba,
és ebbdl hibajegy lesz a Jiraban; visszaigazolast kapsz. A beérkez6 bejelentéseket és leveleket MI-
asszisztens is feldolgozza. A hibat munkatarsunk vizsgalja ki; a rendszeredben Ml-asszisztenst is
hasznalhat, amely ott csak lekérdez6 (olvasasi) m(iveletet végez, munkatarsunk feliigyelete mellett; a
vizsgélatot naplézzuk. Az Ml-asszisztens hasznélatat az dtadaskor vagy kés6bb barmikor, egy e-maillel
kizarhatod (ASZF 3. melléklet 5. pont). A rendszeredbél szarmazo naplérészletet, képernySképet nem
mentjik el: hibakereséskor a rendszeredben nézzilk meg, nem csatoljuk a hibajegyhez, és a sajat
szerveriinkén sem taroljuk. Ha ilyet e-mailben kiildesz, a csatolmanyt sem mentjik el, és nem vissziik at a
hibajegyrendszerbe; a levelet a postafiokbdl a beérkezéstél szamitott 90 napon belll, a negyedéves kézi
takaritassal toroljik; az e-mailben kapott kameraképet nem mentjik el, hanem haladéktalanul toroljik, és
errdl értesitiink. Ezekre a 6. pont vonatkozik.

Cél Kinek az Milyen adatok Honnan Jogalap Meddig 6rizziik Kik latjak
adata

Ugyfelfiok, ugyfél; a név, e-mail-cim, szdmlazasi | t6led; a | b) a fiokot a Service- Billingo;
szolgéltatasi fibkhoz cim, a szolgéltatasi csomag munka szerz6dés megsz(inése alvallalkozoéink
csomag, a munkak = hozzaadott és a Service-szerz6dés soran utan 90 nappal toroljuk, csak a nekik
nyilvantartasa felhasznéalok adatai, a kétlépcsés rogzitjuk a tavoli elérési adatokat kiosztott

azonositas bedllitasa, a és kulcsokat a 6.5. pont munkéakhoz

rendszer azonositdja és szerint; a munkak

tavoli elérési adatai, nyilvantartasat el6tte a

munkalapok, feladatok, projektdossziéba mentjik

helyszini foték, a mentések (5.4. pont)

listdja
Hibabejelentés ugyfél; a felhasznal6név, a rendszer t6led b) — a Service- a Service-szerz6dés Microsoft,
fogadasa, a hiba héaztartas neve, a bejelentés szovege szerz6dés, csomag megsz(inésétdl, csomag | Atlassian, Slack,
kivizsgalasa és bejelentd és ideje; e-mailnél a levél és nélkil a kérésedre nélkil az utolsé munkatdl | Zapier,
elhéritasa tagja a csatolmanyai (a végzett dijazott 5 év Anthropic,

rendszeredb6l szarmazoé munka; a haztartas alvallalkozok

naplérészletet és mas tagjara f) — jogos

képernyb&képet a fenti érdekiink, hogy a

bekezdés szerint kezeljuk); a szerzGdést a veled

javitas leirasa él6k bevonasaval

teljesitsuk; a
szerz6dés

megsz(inése utan f) —
jogos érdekiink a
teljesités igazolasa és
a jogi igények
érvényesitése (5.6.

pont)
Kapcsolattartds az | a tovabbi név, telefonszam, e-mail- az f) — jogos érdekunk, a Service-szerz6dés Microsoft,
altalad megadott kapcsolattarté = cim, szerep ugyféltdl | hogy a szerzédést az megsziinéséig, vagy Atlassian,
tovabbi tgyfél altal amig az ugyfél vissza alvéallalkozok
kapcsolattartoval megnevezett nem vonja
(példaul gondnok, személyek
csaladtag) bevonasaval

teljesitsuk
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Az éaltalad megadott kapcsolattartét az els6 megkereséskor tajékoztatjuk; kériink, szolj neki elére.

5.6. Szamlazas, panasz, jotallas és jogi igények

cél Kinek az
adata

Szamla, a ugyfél;

fizetés szamlat

nyilvantartasa, kiallité

konyvelés alvallalkozo,
beszallito

Fogyasztoi panaszos

panasz

Jotallas, ugyfél

szavatossag,

gyartoi

regisztracio

Jogi igény ugyfél,

érvényesitése partner,

és védelme alvallalkoz6

Milyen adatok Honnan = Jogalap

név, cim, adészam téled c) — az altalanos forgalmi

(vallalkozéasnal), a szamla adorol sz616 2007. évi

tartalma, a fizetés adatai; a CXXVII. térvény 159. § (1)

konyvelést alatamasztd bekezdése és 169. §-a; a

szerz6dés és szamvitelrél sz6l6 2000. évi

teljesitésigazolas C. torvény (Szt.) 169. § (2)
bekezdése

név, cim, elérhetéség, a téled c) — a fogyasztévédelemrél

panasz, jegyz6konyv, a 52616 1997. évi CLV. torvény

valaszunk (Fgytv.) 17/A. §

név, cim, elérhet6ség, a téled eszkozre c) — 151/2003. (IX.

termék vagy a munka, a 22.) Korm. rendelet, 19/2014.

hiba leirasa, jegyz6konyv, a (IV. 29.) NGM rendelet; a

dontésunk kivitelezési munkara f) — a
jotallasi kotelezettség
teljesitése és dokumentalasa;
gyartdi regisztracional b)

a vitahoz szikséges adatok | a f) — jogi igények

a projektdossziébol, a korébbi | érvényesitése és védelme

levelezésbdl, a adatkez

hibajegyekbdl és a eléseink

naplokbol bél

Meddig 6rizziik

8 év

3 év (Fgytv. 17/A. 8§
(7) bekezdés)

a jotallasi id6
Vvégétodl 5 év; a
kifogasrol felvett
jegyzékonyv
legalabb 3 év
(19/2014. NGM
rendelet 4. § (6)
bekezdés)

5 év (Ptk. 6:22. 8),
eljaras esetén a
jogerds lezarasig

A szamla adatairdl a szamlazoprogram adatot szolgéaltat a Nemzeti Adé- és Vamhivatalnak.

77

5.7. Referenciak és elégedettségi kérd6iv

Kik latjak

Google, Anthropic,
Billingo, konyveld;
a NAV és a bankok
(7.2. pont)

Microsoft, Atlassian

Microsoft,
Atlassian; gyartok,
forgalmazok (7.2.
pont)

jogi képviselénk,
birésag, hatésag
(7.2. pont)

Egyes elkészilt projektjeinket bemutatjuk a weboldalunkon, de csak a hozzajarulasoddal, és el6tte
megmutatjuk a szbveget €s a képeket. Megnevezhetjik a varost, a projekt tipusat, és — ha 6k is
hozz4jarulnak — a partnereket és a beruhazot. Utcanevet, hdzszamot, nevet, személyhez kithetd
fogyasztasi adatot é€s a rendszer bels6 azonositoit soha nem tessziik k6zzé, és fotébn embert nem mutatunk.

Egyes munkak utan egy 6nkéntes elégedettségi kérdbivet (Google Forms) is kildhetiink.

Cél Kinek az
adata

Referencia, agyfel

blogposzt, fotok a

weboldalon

A szolgaltatdsunk tgyfél

értékelése és javitasa

Milyen adatok

a varos, a projekt leirasa,
helyszini foték és
képerny&képek (felismerhetd
személy nélkul)

a véalaszaid; ha megadod, a
neved és az elérhet6séged

Honnan Jogalap

téled, a a)

projektdosszi

ébol

téled f) — jogos
érdekiink a
szolgéltatas
javitasa

5.8. Alvallalkozék, partnerek és munkatarsaik

Meddig 6rizziik

a visszavonasig;
visszavonas utan a
tartalmat 30 napon beldl
levesszik

a kitoltést6l 12 hénap

Kik latjak

a weboldal
latogat6i
(nyilvanos)

Google

Ez a pont az alvallalkozdinkra (villanyszereld, riasztészerel6, haldzatépitd, fejlesztd), a beszallitdinkra, a
partnereinkre és a munkatarsaikra vonatkozik. Ha a munkaltatdd adta meg az adataidat, kértink, hogy 6 is
juttassa el hozzad ezt a tajékoztatot; a kozos munkahoz hasznalt fiok Iétrehozasakor mi is tajékoztatunk. Az
Ugyfélrendszerekbe valé belépéseidet napldézzuk, és a napléban szerepl6 neved az érintett Gigyfélhez is

eljuthat (5.10. pont).

Cél

Kinek az adata

Milyen adatok

SzerzGdés, a egyéni név, cégnév, székhely,
munkak kiosztasa, véllalkozé adészam, e-mail-cim,
teljesitésigazolas, alvéllalkozo, telefonszam, szerz6dés,
kifizetés partner teljesitésigazolas, szamla
Kapcsolattartas, alvéallalkozo, név, beosztas, e-mail-cim,
hozzéaférés a kdzds | partner telefonszam, Slack-
munkahoz munkatarsa azonosito, integratori fik a
sziikséges Yabune Service-ben, az

Honnan  Jogalap

téled b); a szamlara c) (5.6.
pont); a kapcsolat
megsz(inése utan f) —
jogos érdekiink a
teljesités igazolasa és
a jogi igények
érvényesitése (5.6.
pont)

téled f) — a k6z6s munka

vagy a megszervezése és

munkalt | biztonsaga

atodtol

7118

Meddig 6rizziik

a kapcsolat
megsz(inésétdl 5 év;
aszamla és a
konyvelést
alatdmaszto iratok 8
év

a kapcsolat
megsz(inésétdl 5 év;
a hozzaféréseket az
egylttm(kodés

Kik latjak
Microsoft,
Google,
Atlassian, Slack,
Billingo, kényveld

Microsoft,
Atlassian, Slack;
az érintett tgyfél



Cél
rendszerekhez
Egyszer(sitett

foglalkoztatas
(alkalmi munka)

Kinek az adata

alkalmi
munkavallalé

Milyen adatok

tgyfélrendszerekhez kiadott
hozzaférési azonositd

a bejelentéshez és az
elszamolashoz sziikséges
adatok

Honnan | Jogalap Meddig 6rizziik Kik latjak
végén
megsziintetjik
téled c) — 2010. évi LXXV. 5év koényveld,
torvény hatésagok

A munkavallalgink, alkalmi munkavallaléink és megbizottaink a munkavégzéssel 6sszefliggé adatkezelésrél
kulon tajékoztatot kapnak.

5.9. Allaspalyazok és kéretlen énéletrajzok

Ha 6néletrajzot kiildesz, csak azt vizsgaljuk meg, hogy most vagy a kézeljovében tudunk-e egyditt dolgozni.

Cél

A jelentkezés
elbiralasa

Az 6néletrajz

meg6rzése késébbi

lehet6ségre

Kinek az Milyen adatok Honnan
adata
palyazo az onéletrajzban és | téled
a levélben megadott
adatok
palyazoé mint fent téled

5.10. Biztonsagi és lizemeltetési naplok

Jogalap

b) — a kérésedre,
a szerz6déskotés
el6tt tett [épés

a)

Meddig 6rizzik Kik latjak
a dontésig, de legfeljebb a

beérkezéstdl szamitott 30
napig; azutan toroljuk

az ugyvezet6, Microsoft.
Az 6néletrajzokat MI-
asszisztenssel és
automatikus adatatvitellel
nem dolgozzuk fel

A naplokat csak biztonsagi esemény, hiba vagy vita kivizsgalasara hasznaljuk.

Cél
A weboldal védelme

és hibainak
felderitése

Az

ugyfélrendszerekhez

val6 hozzéaférés
napléja (ki, mikor,
melyik rendszerhez,
miért)

A VPN, a szervereink,
a Yabune Service és

a rendszered tavoli
cimének biztonsaga

Kinek az adata

Milyen adatok

Honnan

a weboldal latogatdi
és szerkesztGi

munkatarsaink,
alvallalkozoink és
munkatarsaik;
kozvetve az ugyfél

munkatarsaink,
alvallalkozéink,
ugyfeleink és a
rendszerik
felhasznal6i

5.11. A weboldal latogatasa

IP-cim, id6pont, a kért oldal,
a bongész6 adatai, sikertelen
bejelentkezések, a
szerkeszt6k tevékenysége

a személyre sz6l6 VPN-
belépés adatai, a rendszer, a
hozzéaférés alapjaul szolgald
hibajegy vagy feladat

felhasznalonév, IP-cim,
id6épont, a kapcsolat adatai; a
rendszered tavoli cimén a
kért cim és a bdongész6
adatai is

a
boéngészé
dtél

a
rendszerei
nkbdl

a
rendszerei
nkbdl

12 hénap, vagy a mint fent
hozzéjarulas visszavonasaig
Jogalap Meddig Kik latjak
6rizzik
f) — a weboldal 90 nap (a nem | Microsoft,
biztonsaga |étez6 oldalak | Cloudflare
napléja 30
nap); a teljes
gépi mentés
30 nap, az
adatbazisment
és 180 nap
f) — jogos 1év ugyvezet6; a
érdekiink és a te munkatars neve
érdeked, hogy a az érintett
hozzéaférés ugyfélhez is
ellenérizheté eljuthat; a sajat
legyen rendszeredre
vonatkoz6 részt
kérésre 10
munkanapon
belll kiadjuk
f) —arendszereink | 90 nap Microsoft

és a rendszered
biztonsaga

« Latogatottsagi statisztika — siiti nélkil: a Cloudflare Web Analytics mérékdadja az oldal betoltésekor
elkildi a Cloudflare-nek, melyik oldalt nézted meg, honnan érkeztél, milyen béngészét és eszkozt
hasznélsz, és mennyi id6 alatt t6lt6dott be az oldal; az orszagot a Cloudflare a kérésbdl allapitja meg. A
bongészbdben siitit vagy méas adatot nem helyez el, onnan tarolt adatot nem olvas ki; téged nem
azonosit, mas oldalakon nem kdvet, mi csak 6sszesitett szamokat latunk. Jogalap: f) — jogos érdekilink,

hogy lassuk, hogyan hasznaljak az oldalt; ez ellen tiltakozhatsz (12. pont), és a mérékédot

bdngészébbvitménnyel is letilthatod — az oldal attél ugyanagy mikddik. Az sszesitett statisztika I1P-
cimet nem tartalmaz, és legfeljebb 6 honapig érhet6 el.

« Védelem: a Cloudflare minden kérésnél kezeli az IP-cimedet, hogy kisz(irje a tamadasokat (5.10. pont).

» Gépi forditas: az angol valtozat egy részét a Google Cloud Translation forditja; személyes adat nem jut
el hozza. A jogi oldalakat nem forditjuk gépi Gton.
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« Beagyazott tartalmak (YouTube, Spotify), csak hozzajarulassal: a hozzajarulasodig a beagyazott
tartalom helyén csak el6nézet latszik; ha az el6nézeten a betoltésre kattintasz, csak az adott szolgaltaté
tartalma t6lt6dik be. A YouTube-videdkat a YouTube szabvanyos lejatszéjaval agyazzuk be. Betdltéskor
az IP-cimed és a bongész6d adatai eljutnak a szolgaltatéhoz, a YouTube-lejatszé pedig a Google
hirdetési szervereivel (doubleclick.net) is kapcsolatba Iép. Jogalap: a) — a hozzajarulasod, amelyet
barmikor visszavonhatsz. A betoltéskori gydjtésért és tovabbitasért a szolgaltatoval kozosen feleliink, a
tovabbi adatkezelésért a szolgéltatod onélldan (7.2. pont; siiti-tdjékoztatd 3.3. pont).

» Hirdetésmérés (Meta-képpont), csak hozzajarulassal: a meglatogatott oldal cime, az IP-cim, a
bdngész6 adatai és egy azonositd (_fbp; ha hirdetésre kattintva érkezel, a kattintas azonositéja, _fbc is)
jut el a Metadhoz a Facebook- és Instagram-hirdetéseink méréséhez és célzasahoz; a képpont siitijei 90
napig élnek (suti-tajékoztaté 3.4. pont). Jogalap: a) — a hozzajarulasod, amelyet barmikor
visszavonhatsz. A gy(ijtésért és a tovabbitasért a Metaval kdzosen feleliink (7.2. pont). Ha a
hozzajarulas utan Grlapot téltesz ki, az Grlapon megadott kapcsolati adataidat (e-mail-cim, telefonszam,
név, és ha megadod: varos, iranyitészam, orszag, nem, sziiletési datum) a képpont egyiranyu
kédolassal (hash) atalakitva szintén elkildi a Metanak, hogy a Meta a latogatast a fiokodhoz
kapcsolhassa (automatikus megfeleltetés; siti-tajékoztato 3.4. pont).

« Sitik: 14. pont és a siiti-tdjékoztato.

5.12. K6z6sségi oldalaink és podcastunk

Van Facebook- és LinkedIn-oldalunk, Instagram- és YouTube-fiokunk, és podcastot készitlink (SmartHome
Sapiens, a Spotifyon és a YouTube-on). Ezeken a fellleteken a platform Gzemeltet6jének tdjékoztatdja is
irdnyado (7.2. pont). A podcast vendégeit6l a felvétel és a kbzzététel el6tt hozzajarulast kériink, amelyet e-
mailes nyilatkozattal régzitink.

Cél Kinek az Milyen adatok Honnan Jogalap Meddig 6rizziik Kik latjak
adata
Hozzasz6lasok aki kovet a nyilvanos profilod neve | téled, a f) — jogos érdekiink, hogy ' a hozzaszélas addig a platform
és lzenetek minket, és képe, a platformon | bemutassuk a marad, amig te vagy mi Uzemeltetdje
megvalaszolasa = hozzaszol hozzasz6lasod, az keresztul munkankat, és nem toroljuk; az (Meta, LinkedIn,
vagy lUzen Uzeneted vélaszoljunk a Uzeneteket 12 hénapig Google, Spotify)
kérdéseidre Orizzik
A Facebook- és | az oldalak a Meta, illetve a LinkedIn | a Metatdl, f) — jogos érdekiink, hogy | a Meta, illetve a LinkedIn a Meta, illetve a
a LinkedIn-oldal | latogatdi és altal dsszesitett illetve a lassuk, kit érdekel a szabdlyai szerint Linkedin
statisztikaja kovet6i statisztika (példaul a LinkedInt6l | tartalmunk; a
(Page Insights) latogaték szama, statisztikaért a Metaval,
orszaga, korcsoportja) — illetve a LinkedInnel
mi csak dsszesitett kdzdsen felelink (GDPR
adatot latunk 26. cikk, 7.2. pont)
A podcast a podcast név, hang, a beszélgetés | t6led a); a Ptk. 2:48. § (1) a visszavonasig; ha a a nyilvanossag
felvétele és vendégei tartalma; ha megadod: bekezdése szerint is a hozzajarulasodat (Spotify,
kozzététele fotd, beosztas, cég hozzéjarulasod kell visszavonod, a mar YouTube)

kozzétett epizdédot nem
vesszik le (a
visszavonas a korabbi
kozzététel jogszerliségét
nem érinti)

6. Az okosotthon-rendszeredben Iév6 adatok (itt a te megbizasodbol
dolgozunk)

6.1. Mi a szerepiink?

A rendszeredben keletkez§ adatokrdl — eszkdzallapotok és el6zmények, jelenlét és helyadat, energia- és
vizfogyasztas, kamerakép és felvétel, kaputelefon, riasztodllapot, a hal6zatodra csatlakozé eszkdzok, a
héztartas tagjainak felhasznaloi fiokjai — te déntesz (lizleti Ugyfélnél a cég, a tarsashaz vagy a széalloda).
Ezekbdl kdvetkeztetni lehet a szokasaidra, ezért csak arra hasznaljuk 6ket, amire megbizol: kiépités,
Uizemeltetés, mentés, frissités és hibaelharitas. A szabalyokat az ASZF 3. melléklete (Tavoli hozzéaférési és
adatkezelési szabalyok), Uzleti (igyfélnél az adatfeldolgozasi szerz8dés rogziti; itt a Iényeget foglaljuk dssze.
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6.2. Hol vannak az adatok, és meddig?

Nalad, otthon: a rendszer a helyi kdzponti egységen fut; az el6zmények és a kamerafelvételek
megd8rzésérdl te dontesz; kérésedre beallitjuk.

Mentés: szolgaltatasi csomagnal hetente, a sajat, Magyarorszagon lGizemeltetett szerveriinkre,
tukérmasolattal a Microsoft Azure eurdpai adatkdzpontjaban (Hollandia), féldrajzilag elkilonitett
masodpéldannyal egy méasik eurdpai adatkézpontban (irorszag); a 3 legutdbbi heti mentést tartjuk meg.
A mentés a kdézponti egység teljes bedllitasait tartalmazza: a felhasznaloi fiokokat, az eszkdzok és az
integraciok eléréséhez szikséges kulcsokat, a VPN-kulcsot, a héldzati és a Zigbee-beallitasokat,
valamint az el6zmények adatbazisat, benne a jelenléti és helyadatokkal; kamerafelvételt nem tartalmaz.
Csomag nélkil is készitiink mentést (alapmentés): az dtadaskor egyszer, utana — amig hozzéaférink a
rendszeredhez — havonta, és a legutébbi mentést 6rizziik meg. Az alapmentést barmikor lemondhatod;
ekkor a mentést 30 napon beliil toroljuk (ASZF 22.6., 22.9. és 17.5. pont). A haldzati eszkdzok
bedllitdsainak mentését a projektdossziéban tartjuk (Google).

Uzemallapot-figyelés: az eszkzok elérhetéségérdl, hémérsékletérdl és fogyasztasardl gydijtott
adatokat a sajat szerveriinkdn és az Azure eurdpai adattaraban 2 évig Grizzuk.

Tavoli elérés: a rendszered egyedi tavoli cime a Yabune domainje alatt van; a forgalom a sajat
szervertinkon keresztil, titkositott kapcsolaton halad (a Cloudflare-en nem), és a kérések adatait (IP-
cim, id6pont, a kért cim, a béngészd adatai) napl6zzuk (5.10. pont). A rendszeredbe te és a haztartdsod
tagjai a sajat fiokotokkal Iéptek be; a belépést helyben maga a rendszer ellen6rzi. A munkatérsaink
belépését a Microsoft bejelentkezési szolgaltatasa ellendrzi; ott a te adataidat nem téroljuk. Ha a mi
infrastruktarank nem érhet6 el, a rendszered helyben tovabb mikodik; ilyenkor a tavoli elérés, a mentés,
a rendszerbdl kildott hibabejelentés és az izemallapot-figyelés szlinetel. A telefonos értesitések és a
felulet egyes elemei (példaul térképek) kiils6 szolgaltaton keresztiil érkeznek (7.2. pont).

6.3. Ki fér hozza, és mit vallalunk?

A rendszeredhez csak név szerint kijel6lt munkatarsunk fér hozza, személyre sz6l0, kétlépcsbés
azonositassal védett VPN-fiokkal, és csak hibajegy, Utemezett karbantartds vagy hibajelzés alapjan;
alvallalkoz6 csak akkor, ha a munkahoz sziikséges. Minden belépést naplézunk (ki, mikor, miért).
Kivételesen — a kérésedre vagy a hozzajarulasoddal — tavoli asztali szolgaltatason vagy a sajat gyartoi
fiokodon keresztiil is beléphetiink; ezt is naplézzuk.

Kameraképet (él6képet) és felvételt tavolrdl nem néziink meg és nem kériink le. Kameraképet csak a
helyszinen, az izembe helyezéskor és az atadaskor latunk, a jelenlétedben vagy a képvisel6d
jelenlétében, a beadllitashoz sziikséges mértékben. Kamerahibanal tavolrél csak m(iszaki adatot
vizsgélunk (elérhet6ség, az adatfolyam éallapota, beallitasok, naplok), a képet nem. A szervizfikunk
kezeldfellletérél a kameraképet mutatd elemeket eltavolitjuk; ha egy fellileten mégis megjelenik
kamerakép, munkatarsunk nem nézi meg, nem roégziti, nem masolja. Felvételt nem adunk ki, mert nem
fériink hozza; a felvételeidhez a sajat fellileteden férsz hozza. A kameraképet és a felvételt nem mentjik
le, és nem masoljuk hibajegybe, csevegb6be, e-mailbe vagy MI-eszkdzbe. Ha hatésag vagy birdsag
jogszabdly alapjan téliink kér felvételt vagy mas adatot, a megkeresést — ha jogszabaly nem tiltja —
hozzad iranyitjuk, el6re értesitiink, és csak azt adjuk ki, amire jogszabaly kotelez.

Riasztasfogadast nem vallalunk: riasztasi eseményt nem értékellink, és nem intézkediink miatta. A
felligyeleti rendszeriinkbe csak a riaszté mliszaki allapota jut; a riasztasi értesitést a rendszer neked
klldi. Ha az értesit6 levél a mi levelez6rendszeriinkdn keresztil megy ki, a tartalméat nem figyeljuk.

Az adataidat sajat célra nem hasznaljuk, nem adjuk el, és nem elemezziik a szokasaidat. A
megbizasodbdl (ASZF 15.3. pont) az lizemallapot-adatokbdl dsszesitett, személyhez és ingatlanhoz
nem kothet§ statisztikat készitiink (példaul eszkdztipusonkénti hibagyakorisag). Ehhez legalabb 5 lakas
vagy szoba adatait vonjuk dssze; kisebb csoportrél nem adunk ki kimutatast. Ezt a megbizast — tzleti
Ugyfélként az adatfeldolgozasi szerz6désben adott megbizast is — barmikor, indoklas nélkdil
visszavonhatod e-mailben (targy: ,Adatvédelem”); a szolgaltatasra ennek nincs hatasa.

10/18



A hibakeresésnél az Ml-asszisztens a rendszeredben csak lekérdez§ (olvasasi) m(iveletet végez,
munkatarsunk felligyelete mellett, és a vizsgalatot naplézzuk; kameraképet, felvételt és helyadatot nem
kap (5.5. pont). Ml-asszisztenst a rendszerauditban, a mentéshdl val6 visszadllitAsban és az atadasi
dokumentacié el6készitésében is hasznalunk, mindig munkatarsunk feliigyeletével. Ezeknél a
feladatokndl az Ml-asszisztens — munkatarsunk jévahagyasaval — a rendszeredet médosithatja is, és a
teljes mentéssel dolgozik, amely az el6zményeket (a helyadatokat is) és a rendszered hozzaférési
kulcsait is tartalmazza; kameraképet és felvételt ekkor sem kap. Ez az Ml-alapu hibakeresés része: ha
azt kizarod (barmikor, e-mailben), ezekre sem hasznaljuk.

6.4. Tarsashaz, szalloda, munkaltaté

Ha egy szalloda, munkaltaté, beruhazé vagy tarsashaz (a kdzos tertleteken: kamera, kaputelefon,
beléptetés, épuletszintli mérés) rendszerét lizemeltetjik, 6 az adatkezel, és az 6 tajékoztatdja az irdnyado;
vele adatfeldolgozasi szerz6dést kétlink. Ha lakéként, vendégként vagy munkavallaldként hozzank fordulsz,
a kérésedet tovabbitjuk neki.

A tarsashazi lakas sajat rendszerérél (jelenlét, eszktzallapotok, a lakds felhasznaléi fidkjai) a lakas
hasznéldja — te — dontesz. A kéréseidet kdzvetlenil nekiink kildheted: support@yabune-home.hu, targy:
LAdatvédelem — lakas”. Ha a lakas hasznéléja valtozik, a korabbi hasznalé fidkjait és el6zményeit tordljuk; a
mentésekbdl ezek legfeljebb 3 hét alatt tlinnek el. A részletes szabalyokat az ASZF 23.3. pontja és az
adatfeldolgozési szerz6dés tartalmazza.

6.5. Amit te dénthetsz el, és amire figyelj

Felfliggesztheted a tavoli hozzaférést; kérheted a hozzéaférési naplét (10 munkanapon belll kiadjuk), az
elézetes értesitést egy-egy belépés elbtt és a mentések torlését; letilthatod a helymeghatarozast az
alkalmazasban (ASZF 3. melléklet 3. és 6. pont).

Téjékoztasd a haztartasod tagjait, a vendégeidet és a haztartasi alkalmazottat (6t el6re, irasban), hogy
mit régzit a rendszer. A kamera ne lasson kozteriiletre, a szomszédra vagy olyan helyre, ahol masok
méltosagat sértené; ha mégis, adatkezeléként te felelsz érte (ASZF 3. melléklet 8. pont).

Ha a Service-szerz6dés megsz(inik, vagy az atadaskor ugy dontesz, hogy a rendszert magad
lizemelteted, a rendszer miikédéképesen nalad marad. 30 napon belil (ha az atadaskor déntesz igy,
akkor mar az atadaskor) atadjuk a teljes hozzaférést, a gyartoi fiokokat és kérésedre a legutébbi
mentést; letiltjuk a szervizfibkunkat, és toroljik a mentéseket (a halézati eszkdzokét is), az izemallapot-
adatokat és a nalunk tarolt jelszavakat — hacsak nem kéred a hozzaférésiink megtartasat vagy
alapmentést (lasd alabb). A téliink fliggd 6sszetevék (a rendszered egyedi tavoli cime, a VPN, a
bejelentkezési szolgaltatas, az értesit6 levelek) még 60 napig miikddnek; ezalatt a valasztasod szerint
atallitjuk vagy fenntartjuk ket (a dijrol és a dijmentes esetekrél: ASZF 22.12. pont), a VPN-kulcsokat
pedig az atallitaskor, legkés6bb a 60. napon téréljik. Ha nem véalasztasz, ezek az 6sszetevék — a VPN-
kulcsokkal egyttt — a 60. napon megsz(innek; erre a visszaigazol6 e-mailben figyelmeztetiink. Ha
viszont irasban kéred, hogy a hozzaférésiinket (a szervizfiokot és a VPN-kulcsokat) eseti tamogatashoz,
fenntartadshoz vagy alapmentéshez megtartsuk, a szervizfiokot nem tiltjuk le, a VPN-kulcsokat és a
megtartott hozzaféréshez szilkséges adatokat nem toréljik, alapmentésnél pedig a legutobbi mentést az
ASZF 22.9. pontja szerint meg6rizzilk (ASZF 11.2. és 22.12. pont). A hibajegyek nyilvantartasi adatait és
a naploinkat az 5.5. és az 5.10. pont szerint rizzik.

7. Kik ismerhetik meg az adataidat?

7.1. Adatfeldolgozéink

Ezek a szolgaltatok a mi megbizasunkbdl, a mi utasitasaink szerint dolgoznak; az adataidat sajat célra nem
hasznéalhatjak. Mindegyikkel a GDPR 28. cikkének megfelel§ szerz6désiink van.

Szolgaltatéink: Microsoft (Azure, Microsoft 365), Cloudflare, Brevo, Google (Workspace, Cloud
Translation), Atlassian (Jira, Confluence), monday.com, Slack, Zapier, Plaud, Anthropic, Billingo, a kils8
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kdnyvel6nk, az alvallalkozdink és partnereink, esetenként a TeamViewer vagy az AnyDesk, valamint — az
atadasig — az altalunk kezelt gyartéi felhdfiokok szolgaltatéja. Hogy melyik mire hasznalja az adatot, hol és
milyen biztositékkal kezeli, és hozzafér-e a rendszeredben Iévd adatokhoz, azt az A. melléklet irja le.

7.2. Onallé adatkezel6 cimzettek

Ok nem a meghbizasunkbdl dolgoznak, hanem a sajat felel6sségiikre kezelik az adatot, a sajat adatkezelési
tajékoztatojuk szerint.

Kod Cimzett Mikor kapja meg az adatot
01 hatésagok és birdsagok (példaul a Nemzeti Ad6- | ha jogszabaly kotelez ra, vagy ha egy eljarasban meg
és Vambhivatal, a rend6rség, a NAIH, a kell keresnlink 6ket; csak a szlikséges adatokat adjuk at
fogyasztévédelmi hatésag, a békéltetd testilet)
02 bankok; a bankkartyas fizetést bonyolit6 fizetési | atutalasnal; kartyas fizetésnél (a kartyaadatokat a
szolgaltatd fizetési szolgaltaté kezeli, mi csak a fizetés tényét,
Osszegét és azonositojat kapjuk meg)
03 a projekt tobbi résztvevdje (generalkivitelezd, ha k6z6s projekten dolgozunk; az emlékeztet6k és a
tervezd, beruhazé, miszaki ellendr), illetve projektkommunikacié részeként (5.4. pont)
alvallalkozéi munkanknal a févallalkozé
04 gyartok, forgalmazok és szervizeik jotéllasi vagy szavatosséagi javitashoz, gyartoi
regisztraciéhoz
(o] a sajat gyartoi felh6fiokjaid szolgaltatoi (példaul | ha ilyen szolgaltatast haszndlsz; az adatot nem mi adjuk
Nabu Casa, Tuya / Smart Life, Shelly Cloud, TP- | at, hanem az eszkdzdd kiildi. Ha a gyartoi fiokot mi
Link Omada felhd); a telefonos értesitések kezeljuk: 4. pont, A. melléklet F15

tovabbitéi (Home Assistant, Google, Apple); a
rendszered webes fellletén betoltott kilsé
elemek (példaul térképek) szolgaltatoi

06 Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook, a ko6zosségi oldalainkon és a podcastunkban, ha ott
Instagram), LinkedIn Ireland Unlimited Company ' kapcsolatba Iépsz veliink (5.12. pont); a weboldalon
(LinkedlIn), Google Ireland Ltd. (YouTube), csak a beagyazott tartalmaknal és a hirdetésmérésnél
Spotify AB (Meta-képpont), a hozzajarulasod utén; a gydjtésért és

a tovabbitasért veliink k6zosen felel (siti-tajékoztatd
3.3. és 3.4. pont)

o7 jogi képviselénk jogi igény érvényesitésénél vagy védelménél (5.6. pont)

o8 az éltalad valasztott masik szakember vagy cég | ha a kérésedre neki adjuk at a rendszeredet, a
dokumentacioét vagy a mentést

Ko0zos adatkezelés a Metaval a weboldalon. Ha a marketingsitikhez hozzajarulsz, a Meta-képpont
adatainak (a meglatogatott oldal cime, IP-cim, bongész6adatok, _fbp, illetve _fbc azonositd) gy(ijtéséért és a
Metanak valo tovabbitasaért a Metaval kzdsen feleliink (GDPR 26. cikk); a koztlink létrejétt megallapodas
Iényegét a siiti-tdjékoztatd 3.4. pontja ismerteti. Az adatok tovabbi felhasznalasaért — példaul hirdetési
célkozbnség kialakitasaért — a Meta 6nallé adatkezel6ként felel. Hozzajarulas nélkil a képpont nem toltédik
be.

Kozos adatkezelés a Metaval és a LinkedInnel a kozdsségi oldalainkon. A Facebook-oldalunk
statisztikajat (Page Insights) a Meta késziti el; ezért a statisztikaért a Metaval kbzosen feleliink (GDPR 26.
cikk). A felel6sség megosztasanak lényegét a Meta a sajat oldalan teszi kbzzé (Page Insights Controller
Addendum). A jogaidat a Metanal és nalunk is gyakorolhatod; a statisztikat érint6 kérésedet tovabbitjuk a
Metanak. Ugyanigy a LinkedIn-oldalunk statisztikajat a LinkedIn Ireland Unlimited Company késziti el, ezért
a statisztikaért vele kdzdsen feleliink (Page Insights Joint Controller Addendum); a statisztikat érintd
kérésedet neki is tovabbitjuk.

8. Adattovabbitas az Europai Gazdasagi Térségen Kiviilre

Ahol tudjuk, EGT-n beliili szolgéltatét és adatkbzpontot valasztunk. Egyes szolgaltatoink (7.1. pont) azonban
az Egyesilt Allamokban, Izraelben vagy Ausztralidban miikédnek, vagy EGT-n kiviili alvallalkozojuk
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hozzaférhet az adatokhoz. llyenkor az adattovabbitas a kovetkez6 biztositékokon alapul (GDPR 45. és 46.
cikk):

« Egyesiilt Allamok: a keretben tanusitott szolgaltatoknal és csoporttagjaiknal (Microsoft, Cloudflare,
Google, Slack, Zapier; az Atlassian és a monday.com USA-beli csoporttagjai; a Brevo egyes
alfeldolgozoi) az EU-USA adatvédelmi keretrél (DPF) sz6l6 (EU) 2023/1795 megfelel6ségi hatarozat,
emellett — illetve ha a tanusitads megsz(inne — az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi
kikdtések (SCC). A Plaud és az Anthropic nem tanusitott a keretben: az § USA-beli adatkezelésiikre az
SCC vonatkozik.

< lzrael: az Eurépai Bizottsag 2011/61/EU hatarozata (megfelel6ségi hatarozat). A monday.com USA-beli
csoporttagja felé a DPF, alfeldolgozéi felé az SCC az alap.

» Ausztralia: az Europai Bizottsag nem hozott megfelel6ségi hatarozatot; az Atlassian Pty Ltd felé az
adattovabbitas SCC-n alapul.

« Mas harmadik orszagok: az Anthropic az adatokat Azsiaban és Ausztraliaban is feldolgozhatja, a
Plaud felvételeihez az USA-n kivill a kapcsolt vallalkozasai orszagabdl is hozzaférhetnek, az AnyDesk
egyes esetekben Hongkongban is kezel adatot, a TeamViewer tigyfélszolgalata harmadik orszagbal is
hozzéaférhet; ezekre az SCC, illetve megfelelségi hatarozat vonatkozik.

» Ko6z0s adatkezelés és kiils6 elemek a weboldalon (Meta-képpont, beagyazott tartalmak — 5.11. és
7.2. pont): a Meta, a Google és a Spotify a sajat adattovabbitasaiért maguk felelnek (suti-tajékoztato 6.
pont).

» Gyartéi felhdszolgaltatas (A. melléklet, F15): ha a fiokot mi kezeljik, és a gyartdé EGT-n kivil kezeli az
adatot, a fenti biztositékok egyike szerint, a fiok atadasaig.

« Kérésedre megkiildjiik a biztositékok (példaul a szerz6déses feltételek) masolatat és a
transzferhatasvizsgalat 6sszefoglalojat (support@yabune-home.hu, targy: ,Adatvédelem”).

9. Hogyan védjiik az adatokat?

A GDPR 32. cikke szerinti biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk, és ezeket rendszeresen fellilvizsgaljuk.
Példaul:
» Azonositas: kétlépcsds azonositas a céges fidkjainkon és a Yabune Service-ben.
» Titkositas: a weboldal, a Yabune Service és a rendszered tavoli elérése titkositott kapcsolaton mdkddik;
az Ugyfélrendszerekhez alapesetben titkositott VPN-en Iéptink be (6.3. pont).
« Hozzaférések: a hozzaféréseket napldézzuk (5.10. pont), a jogosultsagokat a munkakapcsolat végén
felllvizsgaljuk és megsziintetjik; alvallalkozoink csak a nekik kiosztott munkakhoz férnek hozza.
» Titoktartas: munkatarsainkat és alvallalkozdinkat titoktartasi kotelezettség terheli.
» Weboldal: a weboldal csak a Cloudflare védelmi szolgaltatasan keresztiil érhet6 el, és a bejelentkezési
kisérleteket korlatozzuk.
Adatvédelmi incidens. Ha egy biztonsagi esemény személyes adatot érint, kivizsgaljuk, elharitjuk és
nyilvantartasba vesszilk. A NAIH-nak 72 éran belll bejelentjik, kivéve, ha valészinlleg nem jar kockazattal
a jogaidra; ha magas kockazatot jelent rad, téged is késedelem nélkil értesitiink (GDPR 33. és 34. cikk). Ha
az incidens a rendszeredben lév6 adatokat érinti (6. pont), az ASZF 3. mellékletének 9. pontja, illetve az
adatfeldolgozési szerz6dés szerint értesitlink.

10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Rélad automatizalt dontést — amely rad nézve joghatassal jarna, vagy hasonléan jelent§sen érintene — nem
hozunk, és profilt nem készitiink (GDPR 22. cikk). Ha a weboldalon a marketingsiitikhez hozzajarulsz, a
Meta a hirdetéseinkhez célkbzdnséget alakithat ki; a célk6zénség kialakitasaért a Meta felel (7.2. pont, siiti-
tajékoztato 3.4. pont). Az Ml-asszisztens (Anthropic Claude) a munkatarsainkat segiti: piszkozatot,

13/18



Osszefoglaldt, hibakeresési javaslatot készit. Minden dontést ember hoz. Az Ml-asszisztenssel késziilt
dokumentumot és levelet munkatarsunk ellenérzi, miel6tt kimegy; az automatikus visszaigazolasokat és
dijbekérdket el6re jovahagyott sablonbdl kiildjik.

11. Gyermekek

Szolgéltatdsaink nem 16 év alattiaknak szélnak; télik kézvetlenlil nem kériink adatot. A haztartas tagjaként
gyermekek adatai is megjelenhetnek a rendszerben (példaul sajat felhasznaldi fidk, jelenlét). Err6l az tigyfél
—a szll6 — dont; mi ezeket az adatokat is a 6. pont szerint kezeljuk. Gyermeket foton, referenciaban nem
mutatunk be.

12. Jogaid

Tiltakozhatsz. Ha egy adatkezelésiink a jogos érdekiinkdn alapul (a tablazatokban: f), barmikor
tiltakozhatsz ellene a sajat helyzeteddel kapcsolatos okbdl. llyenkor az adatot tovadbb nem kezeljiik,
kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos ok indokolja, amely
els6bbséget élvez az érdekeiddel szemben, vagy ha az adat jogi igény érvényesitéséhez vagy
védelméhez kell (GDPR 21. cikk (1) bekezdés).

Minden jogodat a support@yabune-home.hu cimre irt levéllel gyakorolhatod (targy: ,Adatvédelem”).

Jogod Mit jelent?
A hozzajarulas visszavonasa a hozzajarulason alapul6 adatkezelést (felvétel és atirat, egészségigyi adat,
(GDPR 7. cikk (3) bekezdés) referencia, 6néletrajz megdrzése, podcastszereplés, nem sziikséges siitik)

barmikor leallithatod; ez a korabbi adatkezelést nem teszi jogellenessé. A
konzultacion széban, a slitiknél a weboldal siitibeallitdsaiban is visszavonhatod.

Hozzaférés (15. cikk) megtudhatod, kezeliink-e rolad adatot, és ha igen, mit, miért, meddig, kinek
adjuk at; masolatot kérhetsz

Helyesbhités (16. cikk) kérheted a pontatlan adat javitdsat vagy kiegészitését

Torlés (17. cikk) kérheted az adataid torlését, ha mar nincs rajuk sziikség, visszavontad a

hozzajarulasod, vagy eredményesen tiltakoztal; amit jogszabaly miatt 6rizniink
kell (példaul a szamlat), nem torolhetjiik

Korlatozas (18. cikk) kérheted, hogy egy ideig csak taroljuk az adatot, de ne hasznaljuk (példaul amig
egy vitatott adat pontossagat ellendrizziik)

Adathordozhatésag (20. cikk) a hozzajarulas vagy szerz8dés alapjan, automatizéltan kezelt adataidat géppel
olvashat6 formaban megkaphatod, vagy kérheted, hogy kézvetlenil masnak
adjuk at

Hogyan intézziik a kérésedet?

« Hatarid6: egy honapon belil valaszolunk. Ha a kérés 6sszetett, vagy sok kérés érkezik, ezt legfeljebb
tovabbi két hénappal meghosszabbithatjuk; errél az elsé hénapon belil, indokolassal értesitiink (GDPR
12. cikk (3) bekezdés).

 Dij: dijmentes. Ha a kérés nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzo — kiléndésen ha ismétl6dd —,
észszer( dijat szamithatunk fel, vagy megtagadhatjuk a teljesitést (GDPR 12. cikk (5) bekezdés).

< Azonositas: ha kétségunk van afelél, hogy te kildod-e a kérést, tovabbi adatot kérhetlink a
személyazonossagod megerdsitéséhez (GDPR 12. cikk (6) bekezdés). Leggyakrabban elég, ha arrél az
e-mail-cimrél irsz, amelyet nalunk hasznélsz.

« Ha nem teljesitjiik a kérésed, egy hénapon belll megirjuk, miért, és hogy a NAIH-hoz vagy birésaghoz
fordulhatsz (GDPR 12. cikk (4) bekezdés).

« Cimzettek: a helyesbitésrol, torlésrdl és korlatozasrol értesitjik azokat, akiknek az adatot atadtuk, és
kérésedre megmondijuk, kik 8k (GDPR 19. cikk).
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Ha az iigyfeliink haztartasanak tagja vagy, a sajat felhasznaloi fiokodrol, a helyadataidrél vagy a rad
vonatkoz6 naplorészletrdl kbzvetlenll nekiink is irhatsz. Megirjuk, milyen, rad vonatkoz6 adat van a nalunk
tarolt mentésekben és naplékban. A fiokod és a helyadataid torlését az tigyféllel egyeztetve intézzik; a
mentésekbdl ezek a 6.2. pont szerint, a régebbi mentések torlésével tlinnek el.

13. Jogorvoslat
1. El6szor irj nekiink: support@yabune-home.hu, targy: ,Adatvédelem”. A legtdbb kérdést igy gyorsan
meg tudjuk oldani.
2. Panasz a NAIH-nal (GDPR 77. cikk; Infotv. 52. § és 60. 8):
— Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
— székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
— postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
— telefon: +36 1 391 1400
— e-mail; ugyfelszolgalat@naih.hu
— weboldal: www.naih.hu
Panaszt a lakéhelyed, a munkahelyed vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti uniés tagéallam
adatvédelmi hatésaganal is tehetsz (GDPR 77. cikk (1) bekezdés).

1. Birésag (GDPR 79. cikk; az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 23. 8): a per a torvényszék hataskorébe tartozik; valasztasod szerint a
lakéhelyed vagy a tart6zkodasi helyed szerinti térvényszék el6tt is megindithatod. Ha az adatkezelés
jogsértése miatt kar ér, vagy a személyiségi jogaidat megseértjik, kartéritést vagy sérelemdijat
kovetelhetsz (GDPR 82. cikk; Ptk. 2:52. §).

14. Siitik

A weboldal csak a mikddéshez sziikséges sutiket hasznalja automatikusan. A latogatottsagot suti nélkdl,
Osszesitve mérjuk (5.11. pont). A beagyazott tartalmak (videdk, podcastlejatszo) és a hirdetésmérés (Meta-
képpont) csak a hozzajaruldsod utan kapcsolnak be; a videdk el6nézetén a betdltést szolgéaltatbnként is
engedélyezheted, és a hozz4jarulasodat barmikor visszavonhatod. Részletek, a siitik listdja és a bedllitdsok:
suti-tajékoztato.

15. A tajékoztaté moédositasa és korabbi valtozatai

Ha Uj szolgaltatét kezdiink hasznalni, Gj adatkezelésbe fogunk, vagy jogszabaly valtozik, ezt a tajékoztatot
frissitjik, és modositjuk a valtozat szamat és a hatalybalépés napjat. Lényeges valtozasrol a szerzdéses
kapcsolatban all6 tgyfeleinket és alvallalkozéinkat a hatalybalépés el6tt e-mailben is értesitjik. Hogy mi
valtozott a 2021-es tajékoztatokhoz képest, és hol érhet6k el a korabbi valtozatok, azt a B. melléklet mutatja
be.

A. melléklet — Szolgaltatéink (adatfeldolgozok)

Ezek a szolgaltaték a mi megbizasunkbdl, a mi utasitasaink szerint dolgoznak (7.1. pont). Az utolsé oszlop
mutatja, melyik szolgaltatd fér hozza a rendszeredben Iév§ adatokhoz (6. pont), amelyeket a megbizasodbdl
kezeliink. Ezekre a szolgaltatokra vonatkozik az ASZF 3. mellékletének 7. pontja; a tobbi szolgaltato csak a
mi sajat adatkezelésiink adataihoz (5. pont) fér hozza.
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https://yabune-home.hu/suti-tajekoztato/

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

Szolgaltaté (székhely)

Microsoft Ireland
Operations Ltd.
(rorszag) — Azure,
Microsoft 365
(Exchange, Teams)

Cloudflare, Inc. (USA)

Sendinblue SAS

(Brevo, Franciaorszag)

Google Cloud EMEA

Ltd. (irorszag) — Google

Workspace (Drive,
Forms, Névjegyek),
Google Cloud
Translation

Atlassian Pty Ltd
(Ausztralia) — Jira,
Confluence

monday.com Ltd.
(Izrael)

Slack Technologies
Limited (irorszag; a
Salesforce-csoport
tagja)

Zapier, Inc. (USA)

Plaud, Inc. (USA)

Mire hasznaljuk

a weboldal tarhelye és mentései;
levelezés; online megbeszélések,
felvételeik és atirataik;
hibabejelentések fogadasa; az
tgyfélrendszer-mentések tikre;
Uizeméllapot-adatok tarolasa;
munkatarsaink bejelentkezése az
ugyfélrendszerekbe (a te adataidat
itt nem taroljuk); a rendszered
értesitd leveleinek tovabbitasa

domainnév-szolgaltatas,
tartalomkiszolgalas, webes tlizfal,
Grlapvédelem (Turnstile),
latogatottsagi statisztika (Web
Analytics, suti nélkil). Az
ellenérzéshez a Turnstile-lal
gylijtott adatokat a Cloudflare a
szolgéltatas fejlesztésére 6nallo
adatkezel6ként is felhasznalja (5.1.
pont)

a weboldal automatikus levelei
(értesitd, visszaigazolas) —
hirlevelet nem kuldiink vele

projektdokumentumok (a halézati
eszkdzok mentését is beleértve),
felmérd és elégedettségi kérddiv,
érdekl6ddk névjegyei; a weboldal
gépi forditasa (személyes adat
nélkal)

érdekl6déi és hibajegyek,
tgyféladatlap, bels6 tudasbazis

projekt- és érdekl6dékovetés

bels6é projektkommunikacio
(projektcsatornak); tizemallapot-
riasztasok (eszkoz- vagy
szobaazonositd)

automatikus adatatvitel: az (rlap
értesit6jébdl hibajegy,
csevegOértesités és névjegy;
ugyféldrlapbdl hibajegy és
dokumentum; dokumentummappéak
rendezése. Ehhez a support@
postafiok megfelel6 leveleihez is
hozzéafér

a konzultaciok és a helyszini
bejarasok hangfelvétele és atirata
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Hol kezeli az adatot, milyen
biztositékkal

EU (West Europe — Hollandia; a
mentések foldrajzilag elkulonitett
masodpéldanya: North Europe —
irorszag); ha a Microsoft
Ugyfélszolgalati munkatarsai
harmadik orszagbdl férnek hozza: az
EU-USA adatvédelmi keretrél (DPF)
sz016 (EU) 2023/1795 megfeleléségi
hatarozat és az Eurdpai Bizottsag
altal elfogadott altalanos
adatvédelmi kikotések (SCC) — 8.
pont

USA: DPF és SCC

EU (Franciaorszag, Belgium); egyes
alfeldolgoz6i USA-beliek: DPF,
illetve SCC

EU és USA (adatrégio-bedllitas
nélkil a Google globalisan tarol;
eurdpai adatrégié csak Business
Standard vagy magasabb
csomagban allithat6 be); USA: DPF
(Google LLC), ha ez megsz(inne,
SCC

Ausztralia: az Eurdpai Bizottsag nem
hozott ra megfelel6ségi hatarozatot,
ezért SCC (8. pont); az Atlassian
USA-beli csoporttagjai felé DPF; az
adatok tarolasa: ha a csomagunk
lehet6vé teszi, az EU-ban; a
felhasznaléi fiokadatok (név, e-mail-
cim) ekkor is az EU-n kivil vannak

Izrael: az Eurépai Bizottsag lzraelre
vonatkozé megfelelségi hatarozata
(2011/61/EUV); a tarhely a fidk
adatrégidja szerint az EU-ban vagy
az USA-ban van (Amazon Web
Services); az USA-beli csoporttag
(monday.com Inc.) felé DPF,
alfeldolgozoi felé SCC

USA (EU-s tarolas csak Business+
vagy Enterprise csomagban érhet6
el): DPF (a Salesforce-csoport
tanusitasa) és SCC

USA: DPF és SCC

a felvételeket a Plaud tajékoztatasa
szerint az EU-ban (Amazon Web
Services, Frankfurt) tarolja; az USA-
bél és kapcsolt vallalkozasai

Hozzafér a
rendszered
adataihoz (6.
pont)?

igen: mentéstikor,
Uzemallapot-adatok,
hibabejelentés, a
rendszered értesitd
levelei

nem: a rendszered
tavoli elérésének
forgalma nem halad
at rajta

nem

igen: a halozati
eszkozok mentése
(6.2. pont)

nem: a
rendszeredbdl
szarmazo
naplorészletet,
képernybképet — az
e-mailben kuldottet
sem — nem mentjik
el, igy a
hibajegyrendszerbe
sem kerdl (5.5.
pont)

nem

csak ha
tizeméllapot-
riasztas jelenik meg
rajta

nem: a
rendszeredbdl
kaldott
bejelentésnek
legfeljebb a
nyilvantartasi
adataihoz (a
rendszer neve, a
bejelentés szévege
—5.5. pont) fér
hozza

nem



Kéd

F10

F11

F12

F13

F14

F15

Szolgaltaté (székhely)

Anthropic Ireland,
Limited (Irorszag)

Billingo Technologies
Zrt. (Magyarorszag)

kiils6 kdnyvelénk, az
Informsped Kift.
(Magyarorszag)

alvallalkozéink és
partnereink
(villanyszereld,
riasztoszerel6,
halézatépito, fejlesztd;
egyes ugyfélhalézatok
kezelése)

TeamViewer Germany
GmbH, AnyDesk
Software GmbH
(Németorszag) —
esetenként

a gyartoi
felh6szolgéltatas
(példaul Tuya / Smart
Life, TP-Link Omada
felhd), ha a fiékot mi
kezeljuk — az atadasig
(4. pont)

Mire hasznaljuk

Ml-asszisztens: emlékeztetdk,
koncepcidk, ajanlatok,
levélpiszkozatok el6készitése;
beérkezé hibabejelentések és
levelek feldolgozasa (az
Onéletrajzok és az ,Adatvédelem”
targyu levelek kivételével);
hibakeresés csak lekérdezé
(olvasasi) m(iveletekkel,
munkatarsunk feligyeletével,
naplézva; annak ellenérzése, hogy
a mért értékek redlisak-e
(tarsashaz, szalloda — az
adatkezel6 megbizasabdl);
rendszeraudit, mentésbél valo
visszadllitas és az atadasi
dokumentaci6 el6készitése,
munkatarsunk felligyeletével (a
hibakeresés része, kizarhato)

szamlazas
kényvelés, ado- és

jarulékugyintézés, egyszerdsitett
foglalkoztatas Uigyintézése

a kivitelezés és az lizemeltetés
egyes részei

tavoli asztali tAmogatéas, ha kéred

a gyarté felhgjén keresztul miikodé
eszkdzok elérése és bedllitasa

Hol kezeli az adatot, milyen
biztositékkal

orszagabdl is hozzaférhet; a
hozzéaférésre és a feldolgozasra
SCC — a Plaud nem tanusitott az
EU-USA adatvédelmi keretben (8.
pont); a hozzajarulasunk nélkil a
felvételeken modellt nem tanit

EU-s szerz6d6 fél, uzleti
szerzddéssel; az adatokat az USA-
ban tarolja, a feldolgozas az USA-
ban, Eur6paban, Azsiaban és
Ausztralidban is torténhet; az
anyavallalat (Anthropic, PBC) nem
tanusitott az EU-USA adatvédelmi
keretben, ezért SCC (8. pont); az
adatainkon modellt nem tanit

EU

EU

EU; a neveket kérésre megadjuk;
Uzleti Gigyfélnél az adatfeldolgozasi
szerz6dés IV. melléklete sorolja fel
Oket

EU; a TeamViewer Ugyfélszolgalata
harmadik orszagbdl is hozzaférhet,
az AnyDesk egyes esetekben
Hongkongban és az USA-ban is
kezel adatot: SCC (8. pont)

a gyartotol figgéen; harmadik
orszagnal a 8. pont szerinti
biztositékkal

Hozzafér a
rendszered
adataihoz (6.
pont)?

igen: hibakeresés,
rendszeraudit,
visszaallitas és
atadasi
dokumentéacio, ha
nem zartad ki; a
bejelentéshez
tartozé
rendszeradat (5.5.
pont); mérési
adatok (6.4. pont)

nem

nem

igen, haa
munkéhoz
sziikséges

igen, eseti
munkamenetben, a
kérésedre

igen

B. melléklet — Valtozasok a 2021-es tajékoztatékhoz képest; korabbi
valtozatok

Mi valtozott?

vélaszolunk rajuk; kériink, a jov6ben a support@ cimet hasznald.

Adatvédelmi tisztvisel6: lasd a 2. pontot.
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Egy tajékoztaté mindenkinek. A kordbbi négy dokumentum helyett ez az egy szél tgyfélnek,
érdeklédbnek, latogatonak, partnernek, alvallalkozonak és palyazonak.

Hirlevél nincs. Nem kildink hirlevelet és marketing e-mailt, ezért a hirlevél-szabalyzatot visszavontuk.

Egy cimen érsz el minket ligyfélként és partnerként is: support@yabune-home.hu. A korabbi
dokumentumainkban szerepl6 cimekre kildott leveleidet is megkapjuk, és a support@ cimrdl



» A kapcsolatfelvételi Grlap jogalapja nem hozzajarulas, hanem a te kérésedre tett, szerz6déskotés
elétti [épés. A jeldlénégyzettel csak azt jelzed, hogy ezt a tajékoztatét megismerted.

« Megsziintek a mar nem hasznalt szolgaltatasok: a webes megrendelés és a webes fizetés (Barion), a
hirlevélkuldé (SalesAutopilot) és a Google Analytics; az ezekben kordbban gy(jtétt adatokat toroljik.
Megjelentek a ténylegesen hasznaltak: Cloudflare, Brevo, Microsoft 365, Jira, Slack, Zapier, Plaud,
Anthropic és a tobbi (7. pont, A. melléklet).

P

« Uj fejezet az okosotthon-rendszeredben 1évé adatokrél (6. pont): ott te dontesz az adatokrdl, mi a
megbizasodbdl dolgozunk.

+ Megbeszélések felvétele és atirata — a konzultacion, a helyszini bejarason és a Teamsen tartott
projektmegbeszéléseken is — csak a jelenlévék hozzajarulasaval késziil; ha nemet mondasz,
jegyzetelink. Az atiratot csak az emlékeztetd, a koncepcid és az ajanlat véglegesitéséig, legfeliebb 6
hénapig 6rizzik (5.3. pont).

+ Ko0zosségi oldalaink és podcastunk: az ezekkel kapcsolatos adatkezelést is leirjuk (5.12. pont).

+ Egészségi allapotodrol nem kérdeziink; ha a tervezéshez mégis megadsz ilyen adatot, csak a
kifejezett hozzajarulasoddal hasznaljuk (5.2. pont).

« Latogatottsagmérés siti nélkiil, dsszesitve (5.11. pont); a hirdetésmérés (Meta-képpont) és a
beagyazott tartalmak csak hozzajarulassal.

* Minden adatkezelésnél megadjuk a megd6rzési id6t vagy azt, hogy mitdl figg, és leirjuk, melyik
szolgaltaté mit lat, és milyen biztositékkal kezel adatot az EGT-n kividil.

Korabbi valtozatok (https://yabune-home.hu/adatvedelem/archivum/):

Dokumentum Hatalyos volt Link
Altalanos adatkezelési tajékoztato (iigyfeleknek) | 2021. marcius 3. — 2026. november 30. archivum
Kapcsolattartoi adatkezelési tajékoztatd 2021. marcius 3. — 2026. november 30. archivum
(partnereknek)

Alvallalkoz6i adatkezelési tajékoztatd 2021. marcius 3. — 2026. november 30. archivum
Hirlevél-szabdlyzat (visszavonva, hirlevél nincs) | 2021. marcius 3. — 2026. november 30. archivum
Adatkezelési tjékoztatd (Ugyfeleknek) vi1.1 2019. december 21. — 2021. mércius 2. archivum
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