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Roviden - a legfontosabbak

A ,Roéviden” dobozok csak eligazitanak; eltérés esetén a részletes szoveg az iranyadd (3.7. pont).

— Mindig ajanlat alapjan dolgozunk. A konzultaciékérés semmire nem kotelez. Szerz6dés akkor jon
Iétre, amikor az ajanlatot — a kiemelt kikotésekkel egyitt — alairassal vagy e-mailben elfogadod.

— irasban egy e-mail-cimen érsz el minket: support@yabune-home.hu — kérdés, hibabejelentés,
panasz, elallas, adatvédelmi kérés. Panaszt telefonon (+36 30 824 8651) és postan, elallast postan is
fogadunk.

— Az atadaskor kdozdsen végigprobaljuk a rendszert, az eredményt pedig a dokumentacioval egyditt e-
mailben rogzitjik (atadasi e-mail); ezt valaszlevélben igazolod vissza. A kotelez6 jotallas az izembe
helyezés napjatol, a munkankra vallalt sajat jotéllas az atadas-atvételtdl fut.

— A rendszered a tiéd. Ha nem kérsz lizemeltetést, vagy a csomagod megsz(inik, atadjuk a teljes
hozzéaférést, és a rendszer a mi infrastruktarank nélkul is helyben tovabb miikodik nalad. Ami a mi
infrastruktdrankon fut (példaul a tavoli elérés), az még 60 napig miikodik; ezalatt atéllitjuk vagy tovabb
fenntartjuk (11.2. és 22.12. pont).

— A tavoli hozzaférés célhoz kotott. Csak a megrendelt munka elvégzéséhez Iépiink be, minden
belépést naplozunk. Kameraképet és felvételt thvolrdl nem néziink meg; kameraképet csak a helyszinen,
az Uzembe helyezéskor és az atadaskor, a jelenlétedben latunk.

— A Yabune Home rendszer kényelmi és épiiletautomatizalasi rendszer, nem engedélykoteles
vagyonvédelmi tavfelligyelet, nem tlizjelzé és nem orvosi segélyhivo.

— Fogyasztoként 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhatsz az otthonodban vagy e-mailben koétott
szerz6déstél. Ha eszkozt is szallitunk, a 14 nap az utolsé eszkdz atvételétdl szamit.

— Panasz esetén 30 napon belll irasban valaszolunk. Ha nem értesz egyet a valaszunkkal, a békéltet6
testulethez fordulhatsz.

I. rész — Altalanos rendelkezések

1. A szolgaltat6 adatai
1.1. A szolgaltat6 neve: Yabune Solution Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: Yabune).
1.2. Székhely és postacim: 1161 Budapest, Igl6i utca 12. 1. em. 1.

1.3. Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-351618 (nyilvantartja a Févarosi Térvényszék Cégbirésaga). Addészam:
27277818-2-42.

1.4. Képviseli: Langh Tamas tgyvezetd.

1.5. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés és elallas: support@yabune-home.hu. Telefon: +36 30 824 8651. A
panaszkezelés mddjat a 16. pont tartalmazza.
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1.6. Weboldal: https://yabune-home.hu; a tarhelyszolgaltaté adatai a weboldal impresszumaban
(https://lyabune-home.hu/impresszum/) talalhaték.

1.7. Vagyonvédelmi rendszerek. A Yabune a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény (SzVMLt.) szerinti vagyonvédelmi rendszertervezd
és -szerel@ tevékenységet nem végez. Az altala telepitett kamerak és kaputelefonok okosotthon-funkciét
latnak el (példaul a bejarat megtekintése, ajtonyitas, csengetés- és mozgasértesités), nem vagyonvédelmi
célt szolgélnak. Riasztérendszer, valamint vagyonvédelmi célt kamerarendszer tervezését, szerelését és
karbantartdsat az ehhez sziikséges jogosultsaggal rendelkez6 alvallalkoz6 végzi, akit az Ajanlat megnevez;
a Yabune ezeket a rendszereket a Rendszerbe csak integralja.

1.8. A Yabune nem vetette ala magét magatartasi kédexnek.

2. Fogalmak

Az ASZF-ben az alabbi, nagy kezd6betiivel irt fogalmak ezt jelentik:

Fogalom Jelentés

Ugyfél aki a Yabune-t6l szolgaltatast vagy Eszkézt rendel, illetve Ajanlatot kér: Fogyaszt6 vagy
Vallalkozas.

Fogyaszt6 a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

Vallalkozas aki nem Fogyasztd, igy kilondsen a gazdasagi tarsasag, a szalloda, a beruhazo, a
generalkivitelezd és a tarsashaz. Ahol jogszabaly egyes Vallalkozasoknak a
Fogyasztoval azonos jogot ad (békéltetd testlleti eljaras: 16.5. pont; kotelezd jotallas:
21.3. pont), az ASZF e jogokat nem sz(ikiti.

Felek a Yabune és az Ugyfél egyiitt.

Ajanlat a Yabune irasbeli, egyedi arajanlata, amely leirja a szolgéltatas és az Eszkdzok miszaki
tartalmat, arat, Utemezését és a kulonos feltételeket.

Szerz6dés a Felek kozott az Ajanlat elfogadasaval vagy kulon okiratban Iétrejétt megallapodas;
része az ASZF és a mellékletei.

Rendszer a Yabune altal tervezett, kivitelezett vagy Gizemeltetésre atvett okosotthon-,

Kozponti egység

Rendszergazdai
jogosultsag

Eszkoz

Yabune Service

Szolgaltatasi csomag
Service-szerz6dés

Dijazott munka

Tavoli hozzaférés

Hibabejelentés

Reakcioid6é

épuletautomatizalasi és gyengearamu rendszer: a Kdzponti egység, a hozza kapcsolt
Eszkdzok, a haldzat és a beallitasok egyiitt. Ugyfél felé a neve: ,Yabune Home
rendszer”.

a Rendszert futtato helyi szamitégép (példaul Raspberry Pi, mini PC, illetve
tarsashazban és széallodaban a kdzds éplletszerver), amely a Home Assistant nyilt
forrdskodu szoftverre épdl.

hozzaférés a Kdzponti egység operacids rendszeréhez és szoftverkdrnyezetéhez,
valamint a Home Assistant tulajdonosi fiékja. A Home Assistanton bellli adminisztratori
felhaszndl6i jog nem Rendszergazdai jogosultsag (11.2. pont).

a Rendszerhez tartoz6 barmely készilék: érzékeld, kapcsolo, vezérl§, termosztat,
kamera, kaputelefon, halézati eszkdz, mérd és hasonld, ideértve a Kdzponti egységet is.

a Yabune tavoli Uzemeltetési és tAmogatéasi szolgéaltatasa (allapotfeliigyelet, mentés,
frissités, hibaelharitas), valamint az ehhez tartoz6 tgyfélportal (service.yabune-
home.hu).

a Yabune Service Alap, Haladé vagy Prémium csomagija (2. melléklet).

a Szolgaltatasi csomagra, illetve a csomag nélkili alapmentésre (22.9. pont) vonatkozo,
hatarozatlan id6re sz6l6 Szerz6dés; forduldnapja havi dijfizetésnél minden hénap 20.
napja, éves dijfizetésnél évente egyszer, a hatalybalépés évforduléjan, ha az 20-ara
esik, egyébként az évfordulot kdvetd elsd 20-an (22.1. pont).

az Ajanlatban vagy dijbekérében (Szolgaltatasi csomag nélkil az eseti Ajanlatban, 22.9.
pont) el6re kozolt dijtétel szerint elszamolt munka. Fogyaszt6 csak olyan dijtételt koteles
megfizetni, amelyet a 4.7. pont szerint kifejezetten elfogadott.

amikor a Yabune munkatarsa titkositott kapcsolaton keresztiil, a helyszinen kivilrél éri el
a Rendszert (3. melléklet).

a Rendszer rendeltetésszer(i mikodésének zavarara vonatkozo jelzés, amely leirja a
hibat és az érintett funkciét, és amelyet az Ugyfél a Rendszer kezel6feliiletén (,Probléma
bejelentése”) vagy e-mailben a support@yabune-home.hu cimen kuld.

a Hibabejelentés beérkezésétdl a hiba tavoli feltardsanak megkezdéseéig eltelt id6. A
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Fogalom Jelentés
Reakcioidd nem a hiba elharitasanak hatarideje.

Munkanap a hét hétf6tdl péntekig terjed6 napjai, a munkasziineti napok kivételével.
Munkaid6 Munkanapokon 9 és 17 6ra kdzott.
Felel6sségi hatar a Yabune felel6sségi kérének hatara: a Rendszer Eszkdzeiig tart. Nem tartozik bele az

internet-hozzéaférés, a szolgaltatdi router, az aramellatas, harmadik felek
felh@szolgaltatasai, a gyartéi firmware, valamint azok az eszkdzok, amelyeket nem a
Yabune széllitott vagy vett at lizemeltetésre.

Kiilsé platform a Yabune-tél figgetlen szolgaltatéd felnészolgaltatasa, alkalmazasa vagy szoftvere
(példaul gyartoi felh6, mobilalkalmazas, tavoli elérési szolgaltatas).

Pétmunka a Szerz8dés megkotése utan megrendelt, az Ajanlatban nem szerepl6 munka.

Tobbletmunka az Ajanlatban szerepl6 cél eléréséhez, a Rendszer rendeltetésszer(i hasznalatadhoz

sziikséges, de az Ajanlatban nem szerepl6 munka.

Atadas-atvétel az a kozos eljaras, amelyben a Yabune a kész Rendszert probatizem utan atadja, az
Ugyfél atveszi, és err6l e-mailes jegyz6kényv (atadasi e-mail) készil (19.7. pont).

3. Az ASZF hatalya és a dokumentumok sorrendje

3.1. Az ASZF a Yabune és az Ugyfél kdzotti minden szerzédésre vonatkozik, amelynek targya konzultacio,
tervezés, kivitelezés, Eszktzok értékesitése, a Yabune Service vagy ezekhez kapcsol6dé szolgéltatas.

3.2. A személyes adatoknak az Ugyfél nevében végzett kezelésére az adatfeldolgozasi szerz6dés — ennek
hianydban a 3. melléklet — minden mas dokumentummal szemben els6bbséget élvez. Egyebekben, ha a
dokumentumok eltérnek egymastol, ez a sorrend iranyado:

1. a Felek egyedileg megtargyalt, irasban régzitett megallapodasa (kulén szerz8dés, az Ajanlat kilonds
feltételei);

2. az Ajanlat;

3. az ASZF Il. részének az adott szolgaltatasra vonatkozé modulja és a mellékletek;

4. az ASZF I. része.

3.3. Vallalkozassal kotott Szerz6désre a Vallalkozas sajat altalanos szerzédési feltételei csak akkor

vonatkoznak, ha a Yabune azokat kifejezetten, irdsban elfogadta.

3.4. A Fogyasztot jogszabaly alapjan megillet6 jogokat az ASZF és semmilyen egyedi kikotés nem
sz(ikitheti.

3.5. A szerz6dés nyelve magyar. Idegen nyelv(i forditas tajékoztato jellegU; eltérés esetén a magyar széveg
az iradnyado.

3.6. Az ASZF-et a Yabune a weboldalan folyamatosan, letdltheté és menthetd formaban kdzzéteszi, korabbi
véltozataival egyitt. Az Ajanlat az ASZF aktudlis valtozatara hivatkozassal, annak mellékelésével vagy
linkjének megadasaval késziil.

3.7. Az ASZF elején és a fejezetek elején allo ,Roviden” 6sszefoglalok tajékoztaté jellegliek; a részletes
rendelkezéseket nem maodositjak és nem egészitik ki.

4. A szerz6dés létrejotte

4.1. Konzultaciokérés. A weboldal drlapjan, e-mailben vagy mas mdédon kildétt konzultaciokérés nem
ajanlat, és fizetési kotelezettséget nem keletkeztet; az el6zetes egyeztetésrél a 18.1. pont szol.

4.2, Ajanlat. A Yabune az Ugyfél igényei, a felmérés és — ha késziilt — a koncepcio alapjan irasbeli Ajanlatot
ad. Az Ajanlatban megjeldlt ideig (ennek hianyaban a kiéllitastol szamitott 14 napig) a Yabune koétve van az
Ajanlathoz.

4.3. Elfogadas. A Szerz6dés akkor jon Iétre, amikor az Ugyfél az Ajanlatot (megrendel6lapot) alairja, vagy
az elfogadast e-mailben egyértelmden kijelenti, és ez az elfogadas az Ajanlat érvényességi idején belll a
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Yabune-hoz megérkezik. Az elfogadas csak akkor hatalyos, ha tartalmazza a 4.7. pont szerinti kiilén
nyilatkozatot is. Ha az Ugyfél elfogadd nyilatkozatabol ez hianyzik, a Yabune felhivja a potlasara; a potlasig
a Szerz6dés nem jon létre, a Yabune Eszkdzt nem rendel, és munkat nem kezd.

4.4. irasbeliség és iktatas. A Szerz6dés irasba foglalt szerz6dés. A Yabune a Szerz6dést és az elfogadott
Ajanlatot a Szerz6dés megsz(inésétél — jotallasnal a jotallasi idd végétdl — szamitott 5 évig iktatja (az
adatkezelési tajékoztato szerint), és az Ugyfél kérésére masolatot ad réla. Az e-mailben tett, a nyilatkozé
személyét és az idépontot azonositd nyilatkozat irasbeli nyilatkozatnak mindsil (Ptk. 6:7. § (3)).

4.5. Tajékoztatas és visszaigazolas Fogyasztonak. Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott
Szerz6désnél (24.1. pont) a Yabune a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. §-a szerinti tajékoztatast (az
ASZF, az Ajanlat és az 1. melléklet) az Ajanlattal egyiitt, a Szerz6dés megkétése eltt adja at: papiron, vagy
— ha a Fogyaszt6 ebbe el6zetesen, kildn beleegyezett — tartds adathordozén (PDF-ben, e-mailben). A
Szerz6dés megkotése utan atadja az alairt Szerz6dés masolatat, vagy a Szerz6dést papiron vagy tartos
adathordozén visszaigazolja, legkésébb az elsé Eszkdz atadasakor vagy a munka megkezdése el6tt.

4.6. Online szerz6déskotés és bankkartyas fizetés. A Yabune a weboldalan kitdlthet6
megrendel6felileten szerzédést nem kot. A dijbekérét és a szamlat az Ugyfél banki atutalassal vagy — ha a
dijbekér6 vagy a szamla fizetési linket tartalmaz — bankkartyaval is kiegyenlitheti. A kartyas fizetést a fizetési
linket biztosité szolgaltaté bonyolitja; a kartyaadatokat a Yabune nem ismeri meg, csak a fizetés tényét,

Osszegét és azonositojat.

4.7. Kiemelt kikétések. Az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek a jogszabalytél vagy a szokasos
gyakorlattél Iényegesen eltérnek, valamint a Fogyasztot a fészolgaltatas ellenértékén fellil terhel6 dijakat a
4. melléklet sorolja fel. A Yabune ezeket az Ajanlatban kiilon, kiemelten felsorolja; az Ugyfél ezeket kiilon
alairassal, illetve e-mailes elfogadasnal kilon, kifejezett nyilatkozattal (,A 4. melléklet kiemelt kikdtéseit
megismertem és kifejezetten elfogadom.”) fogadja el. Az Ajanlat egyetlen elfogaddé mondatot ajanl fel, amely
ezt a kulon nyilatkozatot is tartalmazza.

5. Egyiittmiikodés és az Ugyfél kotelezettségei

5.1. A Felek kotelesek egyuttmdkddni, és egymast minden olyan kdrilményrdl haladéktalanul tjékoztatni,
amely a teljesitést befolyasolja.

5.2. Az Ugyfél biztositja kilondsen:
< ahelyszinre jutast és a munkavégzés feltételeit az egyeztetett id6pontokban (hozzéférés a
helyiségekhez, az elosztdészekrényhez és a nyomvonalakhoz, aramvételi lehetéség, anyagtarolas);
e amas szakmak (épitSipari, villanyszerelési, gépészeti) munkainak az Gtemtervnek megfelel§ elkésziiltét,
ha a Yabune munkaja azoktél fiigg;
* am(kodd internet-hozzéaférést és aramellatast, ha a szolgaltatas ezeket igényli;
e a Rendszer megtervezéséhez sziikséges pontos informéacidkat (alaprajz, gépészeti és villamos tervek,
meglévl eszkdzok, az ingatlan hasznalata);
» egy dontésre jogosult kapcsolattartd megnevezését.
5.3. Rendelkezési jog. Ha az ingatlan nem az Ugyfél kizardlagos tulajdona (bérlemény, kzos tulajdon,
tarsashazi k6zos tulajdonrész), az Ugyfél felel azért, hogy a munkahoz a tulajdonos, a tulajdonostarsak,
illetve a tarsashaz sziikséges hozzajarulasa, dontése rendelkezésre alljon. Ha a tulajdonos hozzajarulasat

visszavonja, és emiatt a szolgaltatas nem teljesithetd, barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a
Szerz8dést; a Felek a mar teljesitett szolgaltatasokkal elszamolnak.

5.4. Ha a dijat mas fizeti. Ha a Szerz6dés szerinti dijat nem az Ugyfél, hanem mas személy (példaul
munkaltato, csaladtag, cég) fizeti, az Ajanlatot mindkettSjiknek el kell fogadnia; a fizet6 a dijért az Ugyféllel
egyetemlegesen felel.

5.5. Figyelmeztetés. Ha az Ugyfél utasitasa szakszeriitlen vagy célszer(itlen, illetve a helyszinen olyan
korilmény meriil fel, amely a biztonsagos vagy szakszer( teljesitést veszélyezteti, a Yabune erre az Ugyfél
figyelmét irasban felhivja. Ha az Ugyfél az utasitasat ennek ellenére fenntartja, a Yabune a Szerz6déstol
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elallhat, vagy a munkat az Ugyfél kockazatara végzi el. Ha az utasitas jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat
megsértéséhez vezetne, illetve masok személyét vagy vagyonat veszélyeztetné, a Yabune a teljesitést
megtagadija.

5.6. Ha az Ugyfél a vallalt kozrem(ikodését nem teljesiti, a teljesitési hataridék ezzel az idével
meghosszabbodnak. Az ebbdl ered6 igazolt tobbletkdltséget (példaul meghiusult kiszallas) a Yabune
Dijazott munkaként szamithatja fel.

5.7. Az ingatlan atruhazasa. Ha az Ugyfél az ingatlant a Rendszerrel egyiitt truhdzza vagy tartésan bérbe
adja, err6l a Yabune-t el6re értesiti. A Service-szerz6dés az Uj tulajdonosra csak a Yabune és az Uj
tulajdonos irasbeli megallapodasaval szall at; ennek hianyaban az Ugyfél a 22.10. pont szerint felmondhatja.
A koréabbi felhasznalok fidkjainak és el6zményadatainak torlésérél vagy atadasarol az Ugyfél az atadas el6tt
rendelkezik, és ezt a Yabune Dijazott munkaként elvégzi.

6. Arak és fizetés

Roviden: az arat az ajanlat tartalmazza; fogyasztoként a teljes, ad6val novelt arat latod. Ha el6leg van,
az eszkozoket annak beérkezése utan rendeljik meg. Az elfogadott arat nem emeljiik — kivéve, ha a
munka rajtad mulé okbdl hosszan csuszik (6.8. pont). Az el6fizetés (Yabune Service) dijat évente
legfeljebb az arindexszel emelhetjiik, mas okbdl csak igazolt kdltségvaltozas miatt; el6tte koltség nélkil
felmondhatsz.

6.1. Az arakat és a dijakat az Ajanlat tartalmazza. Fogyasztonak az Ajanlat az altalanos forgalmi adéval
novelt teljes arat is feltlinteti, beleértve minden jarulékos koltséget (kiszallas, anyag, szallitas). Ha valamely
koltség el6re nem szamithato ki, az Ajanlat a szamitas médjat adja meg; ha a Yabune err6l nem
tajékoztatott, a Fogyaszt6 e kdltséget nem koteles megfizetni.

6.2. El6leg. Az Ajanlat el6leg fizetését irhatja el§, amelynek mértéke legfeljebb a teljes ar 50%-a. A Yabune
az Eszkozoket és anyagokat az el6leg beérkezése utan rendeli meg; az el6leg beérkezése a teljesitési
hatarid6 el6feltétele (19.2. pont).

6.3. Szamlazas és fizetési hataridd. A Yabune elektronikus szamlat allit ki. A fizetési hataridé a szamla
kézhezvételétdl szamitva Fogyaszténal 8, Vallalkozasnal 15 nap, ha az Ajanlat masként nem rendelkezik.
Fizetési mad: banki atutalas vagy bankkartya (4.6. pont).

6.4. Részteljesités. Tobbutem( munkanal a Yabune az Ajanlatban régzitett itemek (részteljesitések) utan
részszamlat allithat ki.

6.5. Késedelem. Fizetési késedelem esetén a Fogyasztd a Ptk. 6:48. §-a szerinti késedelmi kamatot, a
Vallalkozas a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatot és a 2016. évi IX. térvény szerinti behajtasi
koltségatalanyt koteles megdfizetni. Ha az Ugyfél a fizetési felszolitasban megadott, legalabb 8 napos tjabb
hataridén belll sem fizet, a Yabune a tovabbi munkat — el6zetes irasbeli értesités utan — felfliggesztheti; az
élet- és vagyonbiztonsagot szolgald funkcidkat (példaul flitésvezérlés, fagyvédelem) ilyenkor sem kapcsolja
ki.

6.6. Tulajdonjog és karveszély. A Rendszerbdl sérllés nélkil eltavolithatd, a Yabune altal szallitott
Eszk6z0Ok tulajdonjoga a teljes vételar medfizetéséig a Yabune-t illeti meg (tulajdonjog-fenntartas). A
karveszély Fogyasztonal az Atadas-atvétellel szall at. Vallalkozasnal az Eszkodz atadasaval, beépitett
Eszkoznél a beépitéssel szall at.

6.7. Dijvaltozas a Service-szerz6désben. A Yabune Service dijat a Yabune évente egyszer, a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z8 évi fogyasztéi arindex mértékével, legalabb 30 nappal elére, irasban
k6zo6lve modosithatja. Ettél eltérd dijemelést a Yabune csak akkor alkalmazhat, ha a szolgaltatashoz
igénybe vett harmadik fél dija vagy a jogszabalyi kézteher igazoltan megvaltozik; ha e koltség csokken, a
Yabune a dijat a kdvetkez6 fordulonaptol aranyosan csokkenti. A Yabune az okot és a mértéket az
értesitésben megjeldli, és a 14.2—14.3. pont szerint jar el.
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6.8. Arstabilitas és arfeliilvizsgalat (kiemelt kikotés). Az Ajanlat elfogadasa utan a Yabune az arat
egyoldaltan nem emelheti. Ha az Ugyfél kérésére valtozik a miiszaki tartalom, az ar a 19.5. pont szerint
moédosul. Ha a munka megkezdése vagy folytatasa az Ugyfél érdekkorébe tartozé okbol az Ajanlat szerinti
Utemezéshez képest 3 hénapnal tdbbel késik, a Yabune a még meg nem rendelt Eszkdzok és anyagok arat
az igazolt beszerzési ar valtozasanak mértékében mdédosithatja; ha e jogaval él, az arcstkkenést is
érvényesiti. Az okot és a mértéket elére, irasban kozli; a Fogyaszté ilyenkor a Szerz6dés még nem teljesitett
részétél koltségmentesen elallhat.

7. Alvallalkozok

7.1. A Yabune a teljesitéshez alvallalkozét (példaul villanyszerel6t, riasztdszerel6t, haldézatépit6t,
szoftverfejleszt6t) vehet igénybe. Az alvallalkoz6ért agy felel, mintha a munkat maga végezte volna.

7.2. Az Ugyfél kérésére a Yabune megnevezi az adott munkan dolgoz6 alvallalkozokat. A személyes

adatokhoz hozzafér6 alvallalkozokrél az adatkezelési tajékoztatd, adatfeldolgozasi szerz8dés esetén annak
IV. melléklete szal.

8. Felel6sség

Roviden: a szerz6désszegéssel okozott karért a Ptk. szerint felellink, és fogyasztoként a térvényes
jogaidat semmi nem sz(kiti. Azért, ami a felel6sségi koriinkon kivil romlik el (internet, aram, gyartoi
felhd), nem feleliink — kivéve, ha a mi munkank okozta. Kulonleges érték vagy kockazat védelmét a
szerz6dés el6tt jelezd.

8.1. A Felek a Szerz6dés megszegésével okozott karért a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint felelnek.

8.2. A felel6sség nem korlatozhaté szandékos szerz8désszegés, valamint az életet, a testi épséget vagy
az egészséget megkarositd szerz6désszegés esetén. Fogyasztoval szemben a Yabune a jogszabalyban
biztositott jogokat nem korlatozza, és az alvéllalkozoiért val6 felel6sségét sem zarja ki.

8.3. Elére lathaté kar. A Yabune a kdvetkezménykarért és az elmaradt haszonért annyiban felel,
amennyiben azt a szerz6déskotéskor lehetséges kovetkezményként el6re lathatta. Ha az Ugyfél a
Rendszerrel kilonleges értéket vagy kockazatot kivan védeni vagy kezelni (példaul nagy értékd
vagyontargyat, szerverhelyiséget, orvostechnikai eszkozt, allattartast), errdl a szerz6déskotés el6tt irdsban
tajékoztatja a Yabune-t, hogy a Felek a megfelel6 miszaki megoldasrdl és felelsségi feltételekrdl
megéllapodhassanak.

8.4. A Rendszer rendeltetése (kiemelt kik6tés). A Rendszer kényelmi, energiatakarékossagi és
épuletautomatizalasi célt szolgal. Nem mindsiil:

« engedélykételes vagyonvédelmi tavfelligyeletnek, riasztasfogadd és kivonuld szolgaltatasnak;
« tlizjelz6 rendszernek a tlizvédelmi jogszabalyok értelmében;
e orvosi vagy szocialis segélyhivé rendszernek;

« hitelesitett mérérendszernek, kivéve, ha az Ajanlat hitelesitett mér6eszkdzt kifejezetten ilyen célra
tartalmaz.

A Rendszer csokkentheti a kockazatokat és az energiafelhasznalast, de a kar elkeriilését és meghatarozott
mérték( megtakaritdst nem biztosit, kivéve, ha az Ajanlat ezt kifejezetten vallalja; vagyonbiztositast nem
helyettesit.

A Rendszer értesitései (példaul nyitasérzékeld, fiistérzékeld, vizszivargas-érzékeld jelzése) az Ugyfél sajat
tajékoztatasat szolgaljak; kézbesitésik az internetkapcsolattdl, a mobiltelefontdl és Kiilsd platformoktol fiigg.
A Yabune ezek késedelem nélkili megérkezéséért nem felel, kivéve, ha a késedelmet vagy az elmaradast a
Yabune hibas beallitadsa vagy szerz6désszegése okozta. Ha az Ugyfél vagyonvédelmi tavfeliigyeletet vagy
tlizjelz6 rendszert igényel, a Yabune engedéllyel rendelkezé partnert ajanl, és a Rendszert ahhoz
csatlakoztathatja.
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8.5. Felel6sségi hatar. A Yabune nem felel az olyan hibaért vagy karért, amely a Felel6sségi hataron kivl
es@ okbdl ered, igy kuléndsen: az internetszolgaltatas vagy az aramellatas kimaradasa, tulfesziltség,
villamcsapas (kivéve, ha a tllfesziiltség-védelmet a Yabune szallitotta és az hibas volt), a gyart6 altal kiadott
firmware vagy Kilsé platform hib4ja, megsz(inése vagy megvaltozasa, illetve a Rendszer olyan médositasa,
amelyet nem a Yabune végzett. E pont nem alkalmazhat6, ha a hibat vagy a kart a Yabune
szerz8désszegése — kilondsen hibas tervezés, szerelés, beallitas vagy frissités, illetve az 5.5. pont szerinti
figyelmeztetés elmulasztasa — okozta vagy sulyosbitotta. A Yabune altal a Fogyaszténak értékesitett,
digitalis elemet tartalmazé Eszk6znél e pont nem érinti a Yabune felel6sségét az Eszkoz
szerz6désszer(iségéért (ideértve a miikddéséhez sziikséges gyartoi frissitést és felnészolgaltatast) a
kellékszavatossagi vagy — ha az hosszabb — a jétallasi idd alatt.

8.6. Adatvesztés. A Yabune Service mentése a 22.6. pontban meghatarozott adatokra terjed ki. A mentés
korén kivil esé adatok (példaul kamerafelvételek, médiaallomanyok) helyredllitasat a Yabune nem vallalja;
ezek elvesztéséért a Ptk. szerint felel, Vallalkozas esetén csak szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartas esetén.

8.7. Vallalkozas esetén a Yabune kartéritési felel§ssége — a 8.2. pont elsé mondataban irt esetek
kivételével — szerz6désenként legfeljebb a Szerz&dés szerinti teljes nettd ellenérték, Service-szerz6désnél a
kart okoz6 eseményt megel6z6 12 honapban kifizetett nettd dijak 6sszege — vagy, ha ez a magasabb, a
Yabune felel6sségbiztositasdbdl (8.8. pont) az adott kareseményre kifizetett 6sszeg. Véallalkozas esetén a
Yabune nem felel az elmaradt haszonért, az izemsziinetbdl eredd karért és a kdzvetett karért, kivéve, ha
azt szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozta. E korlatozas a 3. melléklet megszegésére is
iranyado, az adatfeldolgozasi szerz6déshdél eredd igényekre azonban nem vonatkozik: azokra az
adatfeldolgozési szerzédeés kilon korlatozasa iranyad6. A GDPR 82. cikke szerinti, az érintettekkel szembeni
felel6sséget e pont nem érinti.

8.8. A Yabune a tevékenységére a Generali Biztositd Zrt.-nél altalanos felel6sségbiztositdssal rendelkezik; a
biztositas fenndllasat és fedezetét kérésre igazolja.

8.9. Vallalkozas esetén a karigényt a kar felismerését6l szamitott 30 napon bellil, irdsban, a kar okanak és
— ha mar ismert — 6sszegének megjeldlésével kell kozolni; a Szerz8déshdl eredd kartéritési igény 1 év alatt
évil el. Fogyasztdval kotott Szerz6désre és az adatfeldolgozasi szerz6déshbdl eredd igényekre e pont nem
alkalmazandé.

9. Vis maior

9.1. Egyik fél sem felel a késedelemért vagy a nem teljesitésért, ha azt ellendrzési kérén kivil esd, elére
nem lathaté és el nem hérithaté esemény okozza, igy kilondsen: természeti katasztrofa, tliz, hdbora,
jarvany, hatésagi intézkedés, sztrajk, altalanos ellatasi hiany, nagy kiterjedés internet-, felhd- vagy DNS-
szolgéltatasi kimaradas, harmadik fél infrastruktaraja elleni kibertamadas, illetve — Vallalkozassal szemben —
ha a gyart6 egy felh6szolgaltatast vagy programozasi felliletet (API) megsziintet. Fogyasztéval szemben a
gyartoi szolgéltatas megsziinésére a 8.5. pont utolsé mondata irdnyadé.

9.2. Az érintett fél a vis maiorrdl és varhat6 id6tartamardél a masik felet haladéktalanul értesiti. Ha az akadaly
30 napnal tovabb tart, barmelyik fél felmondhatja a Szerz6dést; ilyenkor a Felek a mar teljesitett
szolgaltatasokkal elszamolnak, és az el8re kifizetett, fel nem hasznalt dijat a Yabune 15 napon belul
visszafizeti.

10. Kiilsé platformok és nyilt forraskédu szoftver

10.1. A Rendszer egyes Eszkozei és funkcioi Kiilsd platformra épulhetnek. Ezekre a platform
lizemeltet6jének sajat feltételei és adatkezelési szabalyai vonatkoznak, amelyeket az Ugyfél a sajat fiokjaval
fogad el. Ha egy ilyen fiokot a Yabune kezel, azt az Ugyfél kérésére barmikor, de legkésébb a Service-
szerz6dés megsziinésekor az Ugyfélnek atadija.

10.2. A Yabune, ahol lehet, a helyi (felhd nélkuli) vezérlést részesiti el6nyben. Ha a Yabune tudomast szerez
arrél, hogy egy gyarté egy altala hasznalt szolgaltatast megszintet vagy lényegesen megvaltoztat, az
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Uzemeltetett Rendszer esetén err6l az Ugyfelet tajékoztatja, és atallasi javaslatot tesz. Az atallas Dijazott
munka, ha nem tartozik a Szolgaltatasi csomagba, és nem tartozik a Yabune szavatossagi vagy jotallasi
kotelezettségébe.

10.3. A Kdzponti egység a Home Assistant nyilt forraskodu szoftverre és mas nyilt forraskoda 6sszetevékre
épil, amelyekre a sajét licencik (példaul Apache 2.0) vonatkozik. Ezek fejlesztési iranyaért és kiadasaiért a
Yabune nem felel, azért viszont igen, ahogyan a Yabune ezeket a Rendszerbe beilleszti és frissiti.

11. Szellemi tulajdon, hozzaférés és a Rendszer feletti rendelkezés

Roviden: a teljes ar kifizetése utan a terveket, a bedllitasokat és a sajat kiegészitéinket idékorlat nélkil
hasznalhatod és tovabbfejlesztheted — mas szakemberrel is; a jog az ingatlanhoz kotott. Az atadaskor
eldéntod, hogy mi izemeltetjiik a rendszert (,A” modell) vagy te (,B” modell). Jelsz6t e-mailben soha nem
kuldink és nem kértnk.

11.1. A Yabune altal készitett tervek, koncepciok, beallitdsok, kezelbfellletek, automatizmusok és
dokumentaciok szerz6i jogi védelem alatt allhatnak. Az Ugyfél a teljes ellenérték megfizetésével idGbeli
korlat nélkuli, nem kizarélagos jogot szerez arra, hogy ezeket, valamint a Yabune altal fejlesztett és a
Rendszerbe beépitett sajat integracidkat és kiegészitbket a Rendszer lizemeltetésére, moédositasara és
bbvitésére felhasznalja — mas szakemberrel is. A felhasznalasi jog az ingatlanhoz és a Rendszerhez kotott:
az ingatlan mindenkori tulajdonosét, hasznalojat és lizemeltet§jét — tarsashaznal a tarsashazat és a lakasok
tulajdonosait — a Yabune kilon hozzajarulasa nélkil is megilleti, ha a Rendszert az adott ingatlanon
haszndljak. A sajat 6sszetev6k olyan modositasaért, amelyet nem a Yabune végzett, és az abbdl ered6
hib&ért a Yabune nem felel; a médositott 6sszetev6 tAmogatasat nem vallalja. A sajat integraciok és
kiegésziték a Rendszeren futtathaté formaban az Ugyfélnél maradnak; forraskodjuk rendezett, dokumentalt
atadasa — a Service-szerz6dés megszinésekor is — kilon megallapodas alapjan, dijazas ellenében torténik.
A sajat modszereihez, sablonjaihoz és altalanos tudasahoz fiz8d6 jogait a Yabune megtartja.

11.2. Uzemeltetési modell (kiemelt kik6tés). Az Atadas-atvételkor (atvett Rendszernél a munka
megkezdése el6tt) az Ugyfél valaszt:

+ ,A” modell - a Yabune iizemeltet: az Ugyfél Szolgaltatasi csomagot kit (a Fogyaszto a kivitelezés
utani elsd hénapban dijmentesen, 22.1. pont); a Rendszergazdai jogosultsag a Yabune-nal marad, az
Ugyfél és haztartasa teljes kor( felnasznaldi jogot, kérésre a Home Assistanton beliili adminisztratori
felhasznaléi jogot (felhasznalok kezelése, kezelbfellletek) is kapnak.

+ ,B” modell - az Ugyfél lizemeltet: a Yabune a telijes Rendszergazdai jogosultsagot és a hozzaférési
adatokat atadja; allapotfeliigyelet, frissités és Reakcibéid6-vallalas ilyenkor nincs, a tamogatés Dijazott
munka; a 22.9. pont szerinti alapmentés ekkor is elkésziil. Ha az Ugyfél az Atadas-atvételkor a ,B”
modellt valasztja, a Yabune hozzaférésére és a Yabune infrastruktirajatol figgé 6sszetevikre a 22.12.
pontot gy kell alkalmazni, mintha a Szolgaltatasi csomagra vonatkozé Service-szerz6dés az Atadas-
atvétel napjan sziint volna meg: az a) alpont szerinti atadast a Yabune az Atadas-atvételkor teljesiti. Ha
az Ugyfél a jegyz6konyvben kéri, hogy a Yabune a hozzaférését a folyamatos alapmentéshez (22.9.
pont) megtartsa, ez a d) alpont szerinti irasbeli kérésnek mindsdl.

11.3. A Service-szerz8dés megsziinése a ,B” modellre vald attérést jelenti (22.12. pont): a Rendszer
miikod6képesen az Ugyfélnél marad, és — mivel nyilt forraskoda alapokra épiil — mas szakember is atveheti.

11.4. A hozzéaférési adatokat (jelszavakat) a Yabune soha nem kuildi és nem kéri e-mailben. A Rendszer
hozzaférési adatait a Yabune a Yabune Service titkositott, Ugyfélhez kotott jelszotaraban tarolja. Az Ugyfél a
sajat fiokjainak hozzaférési adatait bejelentkezés utan a Yabune Service tgyfélfeliletén (,Hozzaféréseim”)
tekintheti meg; a Yabune minden megtekintést napléz. A Yabune sajat hozzaférései (a szervizfidk, a
Kdzponti egység rendszergazdai és tavoli elérési adatai, a hozzaférési tokenek) az ,A” modellben az
Ugyfélfelileten nem jelennek meg; ezeket a Yabune a 22.12. pont szerinti &tadaskor, illetve a ,B” modellben
is elérhet6vé teszi. Ha az gyfélfelilet nem hasznéalhatd, a Yabune a hozzéaférési adatokat személyesen
vagy zért, védett dokumentumban adja at.
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12. Titoktartas és biztonsag

12.1. A Felek a Szerz8dés teljesitése soran tudomasukra jutott tzleti titkot, a Rendszer hozzaférési adatait
és az ingatlan biztonsagat érintd informaciokat (példaul a kamerak és érzékel6k elhelyezését, a riasztod
bedllitasait) bizalmasan kezelik. A kotelezettség a Szerz6dés megsziinése utan is fennall.

12.2. A Yabune munkatarsai és alvallalkozdi titoktartasi kdtelezettséget vallalnak.

12.3. A Yabune a Rendszerrdl, a projektrél és az Ugyfélrél nyilvanos referenciat (blogbejegyzést, fotot,
esettanulmanyt) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval tesz kozzé. llyenkor sem kozli az utcat, a
h&dzszdmot, a lakdk nevét és a névhez kothetd fogyasztasi adatot; a teleplilést és a partnereket csak akkor
nevezi meg, ha az Ugyfél ehhez is hozzajarult.

13. Kapcsolattartas és értesitések

Roviden: hivatalosan e-mailben tartjuk a kapcsolatot (support@yabune-home.hu, illetve az ajanlat
elfogadasakor megadott cimed). Szerz8désmddositast és pétmunkat csak irasban fogadunk el.

13.1. A Felek els6dleges kapcsolattartasi modja az e-mail. A Yabune hivatalos cime: support@yabune-
home.hu. Az Ugyfél hivatalos cime az Ajanlat elfogadasakor megadott e-mail-cim.

13.2. Az e-mailben kildétt nyilatkozat azon a napon kdzoltnek szamit, amikor a cimzett postafiékjaba
megérkezett; ha a Munkaid§ vége utan vagy nem Munkanapon érkezik, a kévetkezé Munkanapon.
Véllalkozassal szemben a kézbesitési hibaért a cimzett felel, ha cimvaltozasat nem jelezte. A Fogyaszto
elallasi és felmondasi nyilatkozata hataridében tett, ha a hatarid6 lejarta el6tt elkildte (24.3. pont).

13.3. A munka soran a Felek méas csatornét (telefon, csevegbalkalmazés, helyszini egyeztetés) is
hasznéalhatnak. Szerz6désmaddositas és Pétmunka-megrendelés csak irdsban (e-mailben vagy postan)
érvényes.

14. Az ASZF modositasa

Roviden: az ASZF-et csak meghatarozott okbdl modosithatjuk. Ha eléfizetésed van, a valtozasrél 30
nappal el6re e-mailt kapsz; ha hatranyos szamodra, addig koltség nélkil felmondhatsz. Folyamatban
lévé munkéra a szerz6déskotéskor hatalyos ASZF vonatkozik.

14.1. A Yabune az ASZF-et a kdvetkezd okokbdl médosithatja: jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés; a
szolgéltatas biztonsagat érint6 ok; a szolgaltatdshoz felhasznalt Kilsé platformok vagy technikai feltételek
megvaltozasa; a szerz8déskotéskor el6re nem lathatd, a Yabune érdekkorén kivil esé kdrtlmény.

14.2. A médositast a Yabune legalabb 30 nappal a hatalybalépés el6tt e-mailben megkiildi a Service-
szerz6déssel rendelkezé Ugyfeleknek, és kdzzéteszi a weboldalan a valtozasok révid 6sszefoglaldjaval; a
korabbi valtozatot archivumban elérhet6vé teszi.

14.3. Ha a modositas az Ugyfélre hatranyos, az Ugyfél a hatalybalépés el6tt a Service-szerz6dést
koltségmentesen, azonnali hatéllyal felmondhatja.

14.4. A Service-szerz6désen kivili Szerz6désekre — példaul egy folyamatban 1évé kivitelezésre — a
szerzédéskotéskor hatalyos ASZF vonatkozik, kivéve, ha a Felek masként allapodnak meg.

14.5. Uj, valaszthato szolgaltatas bevezetése vagy az Ugyfélre kizarélag elényds modositas elézetes
értesités nélkiil is hatalyba |éphet.

15. Adatkezelés

15.1. A Yabune a személyes adatokat az adatkezelési tjékoztatdja szerint kezeli, amely a weboldalon
érhet6 el (https://yabune-home.hu/adatvedelem/). A weboldal, a Yabune Service lgyfélportal és a Rendszer
egyedi webes fellletének siitijeir6l és a hasonlé technolégidkrol (példaul a béngész6 helyi tarhelyérdl) a siti-
tajékoztato szél (https://yabune-home.hu/suti-tajekoztato/).
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15.2. A Rendszerben keletkez6 adatok. A Rendszerben keletkezd és tarolt adatok (eszkbzallapotok,
el6zmények, jelenléti és helyadatok, fogyasztasi adatok, kamerakép, a Rendszer felhasznaléi fiokjai) az
Ugyfélhez tartoznak, és elsédlegesen a Kozponti egységen, az ingatlanban tarolédnak. A Yabune ezekhez
csak a megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez fér hozza, az Ugyfél utasitasa szerint. Adatfeldolgozasi
szerz6dést kell kotni minden Vallalkozassal, amelynek Rendszere harmadik személyek (lakok, vendégek,
munkavallaldk, latogatdk) személyes adatait kezeli, legkésdbb az els6 olyan hozzaférés elbtt — a kivitelezést
is ideértve —, amely személyes adatot érint. Ugyanez iranyad6, ha az Ugyfél maganszemélyként az ingatlant
széllashelyként kiadja, vagy a Rendszer munkavallalé adatait kezeli. Az ASZF hatélybalépése el6tt |étrejott
Szerz6déseknél a Yabune az adatfeldolgozasi szerzédést az Ugyfél kérésére koti meg. Minden mas
Ugyfélre a 3. melléklet vonatkozik — ha a Rendszer adatainak kezelésére a GDPR az Ugyfélre is vonatkozik
(példaul mert a kameraja koztertletre 1at), a 12. pontjaval egyiitt —; els6bbségukrdl a 3.2. pont rendelkezik.

15.3. A Yabune a Rendszer adatait sajat célra (példaul marketingre vagy profilalkotasra) nem hasznalja, és
— a 3. melléklet 4. pontjaban irt kivétellel — harmadik félnek nem adja at. Az Ugyfél megbizza a Yabune-t,
hogy a Rendszer Uzemallapot-adataibdl 6sszesitett, személyhez és ingatlanhoz nem kothet6 kimutatast
készitsen (példaul hibagyakorisag Eszkoztipusonként). Az dsszesités az Ugyfél megbizasabol végzett
adatfeldolgozés; a kapott 6sszesitett adat mar nem személyes adat, azt a Yabune sajat célra
(szolgéltatasfejlesztés, lizembiztonsag) hasznalhatja. A Yabune legalabb 5 lakas vagy szoba adatait vonja
Ossze; kisebb csoportrél kimutatast nem ad ki. A meghbizast az Ugyfél barmikor, indoklas nélkiil
visszavonhatja e-mailben (support@yabune-home.hu, targy: ,Adatvédelem”); ennek a szolgaltatasra nincs
hatasa. Adatfeldolgozéasi szerz8dés esetén a megbizasrél annak 11.1 pontja rendelkezik.

15.4. Az adatokhoz val6 hozzaférés. Az Ugyfél a Rendszer adataihoz a Kézponti egységen keresztiil
barmikor hozzafér. Kérésére — a Service-szerz6dés megsziinésekor is — a Yabune 4atadja a Rendszer
beallitasait és legutdbbi mentését altalanosan hasznalt, géppel olvashat6 formaban.

16. Panaszkezelés és jogvitak

Roéviden: panaszt irasban és széban is tehetsz; az irasbelire 30 napon beliil érdemben, indoklassal
valaszolunk. Ha nem értesz egyet, a békéltetd testilethez (fogyasztéként dijmentesen), a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz vagy a bir6saghoz fordulhatsz — el6zetes egyeztetés nélkill is.

16.1. Panasz benyujtasa. Az Ugyfél a panaszat irasban (e-mailben a support@yabune-home.hu cimre
vagy postan a székhely cimére) vagy szoban (telefonon a +36 30 824 8651 szamon, illetve személyesen a
helyszini munkavégzéskor vagy el6re egyeztetett helyen és id6pontban) kozolheti.

16.2. A szbbeli panaszt a Yabune azonnal megvizsgalja, és lehet6ség szerint orvosolja. Ha ez nem
lehetséges, vagy az Ugyfél a panaszkezeléssel nem ért egyet, a Yabune a panaszrol jegyzékonyvet vesz
fel, amelynek masolatat személyes panaszndl helyben atadja, telefonos panasznal legkés6bb az érdemi
vélasszal egyitt megkildi. A jegyz6konyvet a Yabune elektronikusan, a hibajegyrendszerében, a hibajegy
azonositéjaval veszi fel, és e-mailben is megkildi; ez az azonosité a panasz egyedi azonositéja.

16.3. Az irasbeli panaszra — beleértve az e-mailt is, amelynek beérkezését a Yabune haladéktalanul
visszaigazolja — a Yabune a beérkezést6l szamitott 30 napon belil irdsban, érdemben valaszol. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja, és megjeldli azt a hatosagot, illetve békéltetd testiletet, amelyhez a
Fogyaszto fordulhat, azok elérhet6ségével.

16.4. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolatat a Yabune 3 évig megdrzi, és az ellen6rzé
hatosagnak kérésére bemutatja.

16.5. Békéltet6 testiilet. Ha a Yabune a Fogyaszt6 panaszat elutasitja, vagy a panasz rendezése nem
vezet eredményre, a Fogyaszté a lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye szerinti, vagy a
kérelmében megijeldlt békéltets testulethez fordulhat. A békéltet6 testileti eljards a Fogyaszté szamara
dijmentes. A békéltet§ testiiletek elérhetésége: https://bekeltetes.hu. A budapesti és a Pest varmegyei
testilet elérhet6sége:

10/29



* Budapesti Békéltet6 Testiilet — 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.; postacim: 1253
Budapest, Pf. 10.; telefon: +36 1 488 2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; web:
https://bekeltet.bkik.hu

» Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet — 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.; telefon: +36 1 792
7881; e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu; web: https://panaszrendezes.hu

A békéltetd testiilet szempontjabdl fogyasztonak minésil a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a civil szervezet,
az egyhazi jogi személy, valamint — a jogszabdalyban meghatéarozott feltételekkel — a kis- és kdzépvallalkozas
is. A Yabune a békéltet6 testileti eljarasban a jogszabaly szerint egyuttmdkodik (irasban valaszol, a
meghallgatason egyezségkotésre jogosult képvisel@vel vesz részt); altalanos alavetési nyilatkozatot nem
tett.

16.6. Hatésag. A Fogyaszto a fogyasztovédelmi hatdsaghoz (a varmegyei kormanyhivatalokhoz, illetve a
Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, https://nkfh.gov.hu) is fordulhat. Hataron atnyualé
Ugyben segitséget nyujt az Eurdpai Fogyasztoi Kézpont Magyarorszag (https://magyarefk.hu).

16.7. Bir6ésag. A Fogyaszté a polgéri perrendtartas szerint illetékes birosaghoz fordulhat; a békéltetd
testileti, a hatdésagi és a birdsagi eljarasnak nem feltétele a Yabune-nal folytatott elzetes targyalas. A
Véllalkozassal kotott Szerz6déshdl eredd jogvitaban — ha jogszabaly kizarolagos illetékességet nem ir el6 —
a Yabune székhelye szerint illetékes birdsag jar el.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. A Szerzédésre a magyar jog iranyadd. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Toérvénykonyv, fogyasztoi szerz6désnél a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és a fogyasztovédelmi
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

17.2. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti; az
érvénytelen rendelkezés helyett a jogszabaly rendelkezése alkalmazandoé.

17.3. Ha valamelyik fél a Szerz6désbdl ered6 jogaval nem él, az nem jelent lemondast a jogrél.

17.4. A Yabune a Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit az Ugyfél hozzéajarulasaval ruhazhatja at
harmadik személyre; kdvetelését hozzajarulas nélkiil is engedményezheti.

17.5. Atmeneti rendelkezés. Azokra a Rendszerekre, amelyek az ASZF hatalybalépésekor Szolgaltatasi
csomag nélkil, de Yabune-hozzaféréssel miikddnek, a 22.9. pontot (alapmentés) a hatalybalépés napjatol
kell alkalmazni. Errél, valamint arrél, hogy az Ugyfél az alapmentést lemondhatja, Szolgéaltatasi csomagot
kothet, vagy a Rendszergazdai jogosultsagot és a hozzaférési adatokat a 22.12. pont szerint atveheti (,B”
modell), a Yabune az Ugyfelet a hatalybalépés el6tt legalabb 30 nappal e-mailben tajékoztatja. A
hatalybalépés el6tt készilt mentések kozill a Yabune a 22.9. pont b) alpontja szerinti mentéseket 6rzi meg, a
tébbit a hatalybalépéstdl szamitott 30 napon beldl torli.

Il. rész - Szolgaltatasi modulok

18. Konzultacio és tervezés

Roviden: az els6 egyeztetés nem jar kotelezettséggel. A dijkoteles konzultaciordl, bejarasrol és
koncepciordl elére dijbekérdt vagy ajanlatot kapsz. Hangfelvétel csak az el6zetes hozzajarulasoddal
késziil.

18.1. El6zetes egyeztetés. A konzultaciokérés utan a Yabune telefonon vagy online réviden egyeztet az

érdekl6dbvel az igényeirdl, és felmérd kérdGivet killdhet. Ez az egyeztetés dijmentes, és nem kotelez
szerz6déskotésre.
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18.2. Dijkoteles konzultacié és helyszini bejaras. A részletes konzultacié (online vagy személyesen) és a
helyszini bejaras dijktteles, ha a Yabune ezt el6re, irasban jelezte. A dijat és a teljesités maédjat a dijbekéré
vagy az Ajanlat tartalmazza. Fogyasztonal a Yabune a dijbekérével egyutt atadja az 1. melléklet szerinti
tajékoztatast; ha a konzultacio id6pontja a Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belilre esik, a
Fogyaszt6 az 1. melléklet C) része szerint kéri a korai kezdést. A konzultacio dijat a Yabune a kivitelezés
aréba beszamitja, ha az Ugyfél a konzultaciotél szamitott 90 napon beliil kivitelezést rendel.

18.3. Id6pont médositasa. Az Ugyfél a lefoglalt id6pontot a kezdés el6tt legalabb 2 Munkanappal
dijmentesen modosithatja vagy lemondhatja. Késébbi lemondasnél vagy meg nem jelenésnél a kiszéllas
igazolt koltségét a Yabune Dijazott munkaként szamithatja fel. Ez a rendelkezés a 24. pont szerinti elallasi

jogot nem érinti; eléllas esetén koéltség csak a 24.4. pont szerint szamithato fel.

18.4. Hangfelvétel. A Yabune a konzultaciét, a helyszini felmérést és a projektmegbeszéléseket csak a
résztvevok el6zetes hozzajarulasaval rogziti hangfelvételen, és iratja at (mesterséges intelligencian
alapul6 asszisztenssel — a tovabbiakban: Ml-asszisztens — is); a hozzajarulast a felvétel elején kéri és
régziti, online megbeszélésnél a meghivéban elbre jelzi. Hozzajarulas hidnyaban a Yabune irasos jegyzetet
készit, a szolgaltatas ettél nem valtozik. A felvétel kezelésérdl az adatkezelési tajékoztatd szol.

18.5. Koncepci6 (tervezési dokumentacio). Ha az Ugyfél koncepciot rendel, a Yabune az Ajanlatban
meghatéarozott tartalommal — jellemz&en rendszerleirassal, funkcidlistaval, eszkozlistaval és kabelezési
sémaval — elkésziti. A koncepcié az Ugyfél altal adott informacidkra és a felmérésre épiil; a Yabune
figyelmezteti az Ugyfelet, ha a kapott adatok hianyosak vagy ellentmondasosak.

18.6. Egyeztetési kor. A dij egy egyeztetési kort tartalmaz, amelyben az Ugyfél észrevételei alapjan a
Yabune a koncepciét atdolgozza. A tovabbi modositas Dijazott munka.

18.7. A koncepcidé nem Kkiviteli terv. A koncepcié nem mindsil épitési engedélyezési vagy Kkiviteli tervnek,
€s nem helyettesiti a villamos, gépészeti vagy tlizvédelmi szaktervezé munkajat. Ha ilyen terv sziikséges, a
Yabune erre felhivja a figyelmet.

18.8. Felhasznalas. A kifizetett koncepciot az Ugyfél a 11.1. pont szerint mas kivitelezével is
megvaldsittathatja. llyenkor a Yabune a kivitelezésért, a koncepcio helyszini adaptalasaért és a koncepciétol
eltér6 megoldasokért nem felel; a koncepcié hibajaért a Ptk. szerint felel. Az eszkdzlista a koncepcio
atadasakor elérhet6 tipusokat tartalmazza; azok kés6bbi elérhetéségéért a Yabune nem felel. A koncepciét
a Yabune a megrendelés és a dij megfizetése el6tt nem adja ki.

19. Kivitelezés

Roviden: amit az ajanlat tartalmaz, azt épitjik meg. Ha menet kézben valtoztatast kérsz, vagy kiderl,
hogy még valami sziikséges, elébb irasban kapsz arat és hatarid6t. A hatarid6 attél a naptél szamit,
amikor az ajanlatban felsorolt eléfeltételek (példaul kész a helyszin, beérkezett az eléleq) teljesiinek —
errél e-mailt kapsz. A végén kézdsen végigprobaljuk a rendszert.

19.1. Tartalom. A kivitelezés m(iszaki tartalmat az Ajanlat eszkozlistdja és munkaleirasa hatarozza meg.
Ami abban nem szerepel, és nem Tobbletmunka, nem része a Szerz8désnek. A Yabune munkédja — ha az
Ajanlat masként nem rendelkezik — nem terjed ki az er6saramui halézat kiépitésére, a falak, burkolatok
bontasara és helyreallitdsara, a festésre, valamint a mas szakmak munkajara.

19.2. Hatarid6 (kiemelt kik6tés). A teljesitési hataridét az Ajanlat vagy a Szerz6dés rogziti; a hatarid6 az
Ajanlatban megnevezett eléfeltételek teljeslilésének napjatdl szamit. Eléfeltétel lehet killbndsen a helyszin
munkakész allapota és a mas szakmak munkainak elkésziilte (5.2. pont), az el6leg beérkezése (6.2. pont),
valamint a tervezéshez és a beallitdshoz szilkséges hozzéférések és adatok dtadasa. Az elbfeltételek
teljesilését a Yabune e-mailben visszaigazolja, és az e-mailben megadja a hatarid6é naptari datumat. Az
Ajanlatban szerepl6 Utemezés tajékoztatd jellegli. A hatarid6 meghosszabbodik, ha

« az Ugyfél az 5. pont szerinti kozremiikodését vagy a fizetési kdtelezettségét késve teljesiti;
e a helyszin nem all készen, vagy mas szakma munkaja késik;
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 az Ugyfél Pétmunkat rendel, vagy a miiszaki tartalmat médositja;

» agyarté vagy a nagykereskedd az Eszkdzt a Yabune ellen6rzési korén kiviil es6 okbdl késve szallitja,
és a Yabune err6l haladéktalanul értesitette az Ugyfelet, valamint — ha van — egyenértéki helyettesit6
Eszkozt ajanlott; a meghosszabbodas ilyenkor legfeljebb 60 nap;

« vis maior all fenn.

Ha a beszallitéi késedelem ezt a fels6 hatart meghaladja, a Fogyaszt6 a Szerz6dés még nem teljesitett
részétol kéltségmentesen elallhat, és az ahhoz tartoz6, mar megfizetett ellenérték 14 napon beliil visszajar.

A Yabune akkor teljesit hataridében, ha az Atadas-atvételt a hataridén beliill megkezdi.

19.3. Késedelmi kdtbér. Ha az Ajanlat vagy a Szerzddés késedelmi kothért kot ki, az akkor jar, ha a
Yabune a késedelemért felelGs, és azt nem menti ki (Ptk. 6:142. 8). Vallalkozas esetén a késedelmi kotbér
a késedelembdl eredd kér kizarolagos ellentételezése, és felsd hatara az Ajanlatban vagy a Szerzédésben
rogzitett mérték. El6re megfogalmazott kotbérkikotést a Yabune nem alkalmaz; kotbér csak az Ugyfél
kérésére, egyedi megallapodéssal kdthet6 ki.

19.4. Helyszini munkavégzés. A Yabune a munkéat a szakmai, munkavédelmi és tlizvédelmi elGirasok
szerint végzi, a munkateriletet rendezetten hagyja, a csomagoloanyagot elszallitja; lakott ingatlanban az
aramtalanitast el6re egyezteti, és mikodd Eszkdzt egyeztetés nélkil nem kapcsol at.

19.5. P6tmunka és Tobbletmunka.

* Po6tmunkéat a Yabune csak akkor végez, ha az arat és a hatarid6-mdédositast e-mailben megkdldte, és az
Ugyfél azt irasban (e-mailben is) kifejezetten elfogadta; a helyszinen szoban vagy
csevegBalkalmazésban adott kérés 6nmagaban nem megrendelés. Fogyaszténal a Pétmunka-
ajanlathoz a Yabune az 1. melléklet A)-C) részét is csatolja.

« Ha munka kdzben deril ki, hogy a rendeltetésszer(i hasznalathoz Tébbletmunka sziikséges, a Yabune
err6l haladéktalanul, becsiilt koltséggel értesiti az Ugyfelet. Atalanydijas Ajanlatnal csak a Szerz6dés
megkotésekor el6re nem lathato, igazolt tébbletkdltséget szamithatja fel, dijat nem; tételes
elszamolasnal az elvégzett munka dijat; Fogyasztoval szemben csak az 4ltala el6zetesen, kifejezetten
jovahagyott tobbletkoltséget. Az Ajanlat elére megjeldlheti a Tobbletmunka felsé hatarat (példaul az
ajanlati ar 20%-at) arra az esetre, ha az Ugyfél altal biztositott el6készités (kabelezés,
szerelvénydobozok, halézat) nem a Yabune altal irasban megadott mlszaki el6irasok szerint készil; a
Yabune ilyenkor is a munka megkezdése el6tt, irasban értesit. Ha az Ugyfél a Toébbletmunkat vagy
annak koéltségét a megadott észszer( hataridén belll nem hagyja jéva, a Yabune a kovetkezményekre
az 5.5. pont szerint irasban figyelmeztet; ha az Ugyfél ezutan sem hagyja jova, a munkéat a
Todbbletmunka nélkil fejezi be, és az ebbdl eredé miikodési korlatért nem felel; ha a Rendszer igy nem
helyezhet6 biztonsagosan lzembe, a Szerz6déstdl elélihat, és a Felek a teljesitett szolgaltatdsokkal
elszamolnak.

19.6. Alvallalkozo6i szerep. Ha a Yabune generalkivitelezd, villanyszerel§ vagy mas vallalkozé
alvallalkozoéjaként dolgozik, a Szerz8dés a Yabune és a kézvetlen megrendel6je kdzott jon Iétre; a végsd
megrendelével (tulajdonossal) szemben a Yabune kotelezettségei a kbézvetlen megrendelén keresztil
ervényesithetdk, kivéve, ha jogszabdly (példaul a 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet) vagy az adatkezelési
vallalasok (3. melléklet, adatfeldolgozasi szerz6dés) a végsé megrendelével szemben kbzvetlen
kotelezettséget irnak el6. Ha jogszabaly szerint épitési napld vezetése szikséges, a Yabune az elektronikus
épitési napld alnaplodjaban rogziti a sajat munkajat.

19.7. Prébaiizem és Atadas-atvétel.

1. A Yabune e-mailben értesiti az Ugyfelet, hogy a Rendszer atadasra kész, és az értesitéstél szamitott 10
napon belili id6pontot javasol.
2. A Felek kdzosen, helyiségenként és funkcionként végigprobaljak a Rendszert.

3. Az Atadas-atvételrdl jegyz6konyv késziil e-mailben: a Yabune az Atadas-atvétel napjan vagy az azt
kovetd Munkanapon a Rendszer dokumentaciojaval egyutt megkiildi az Ugyfélnek (atadasi e-mail), az
Ugyfél pedig valaszlevélben visszaigazolja. Az dtadasi e-mail és az Ugyfél visszaigazolasa egyitt az
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Atadas-atvételi jegyz6konyv; az atadasi e-mailben szerepl6 kérések és valasztasok a visszaigazolassal
valnak az Ugyfél nyilatkozatava. Ha az Ugyfél kéri, a jegyz6konyvet papiron is alairjak. A jegyz6kényv
rogziti killéndsen a feltart hibakat, hianyokat és javitasuk hatéaridejét; az Eszk6zok tizembe
helyezésének napjat; a Yabune sajat jotallasanak kezdetét; a valasztott izemeltetési modellt;
Fogyasztondl a dijmentes els§ honap kezdetét és a Tavoli hozzaférés kérését (22.1., 22.5. pont); ha az
Ugyfél mar vélasztott, a Szolgaltatasi csomagot (Fogyasztonal ilyenkor az 1. melléklet C) része szerinti
kérést is); azt, hogy az Ugyfél kizarja-e az MI-asszisztens hasznalatat (3. melléklet 5. pont); az atadasi
mentés elkészultét és azt, hogy az Ugyfél kéri-e a folyamatos alapmentést (22.9. pont);
kamerarendszernél pedig az Ugyfél dontéseit (kitakart teriiletek, hangrogzités, meg6rzési id6).

4. Az Ugyfél az atvételt nem tagadhatja meg olyan hiba miatt, amely a rendeltetésszer(i hasznéalatot nem
akadalyozza; az ilyen hibat a Yabune az atadasi e-mailben vallalt hataridén bell kijavitja.

5. Ha az Ugyfél az Atadas-atvételen nem vesz részt, de a Rendszert hasznéalatba veszi, a birtokba vétellel
a teljesités megtorténtnek tekintendd.

6. Az Atadas-atvétel legfeljebb 30 napig tart.

19.8. Finomhangolasi idészak. Az Atadas-atvételt kovetd 30 nap alatt a Yabune az Ugyfél altal e-mailben
vagy a ,Probléma bejelentése” funkcidval jelzett kéréseket — 6sszegydijtve, legfeljebb két kdrben — tavolrdl,
dijmentesen teljesiti. Finomhangolas a meglév6 automatizmusok, értesitések és kezelbfeliletek
bedllitasainak (id8pont, kiiszobérték, elrendezés) modositasa; Uj automatizmus, Uj Eszktz és helyszini
munka nem tartozik ide.

19.9. Atadasi dokumentéacié. A Yabune atadja:

» akivitelezési és atadasi dokumentumot (eszkézlista, haldzati és kdbelezési vazlat, eloszto-kiosztas);

« afelhaszndloi kézikobnyvet;

» aj6tallasi jegyeket vagy a jotallasi tajékoztatast (21. pont);

« ,B” lizemeltetési modell esetén a Rendszergazdai jogosultsaghoz tartoz6 hozzaférési adatokat a 11.4.
pont szerint.

A hozzéférési adatokat az Atadas-atvételkor, a jotallasi jegyeket a 21.3. pont szerinti hataridében, a
felnasznaldi kézikonyvet és a kivitelezési dokumentumot legkésébb az Atadas-atvételtdl szamitott 15 napon
belll adja at; ez a hataridében teljesitést nem érinti.

20. Eszkozok értékesitése

Roviden: eszkozt csak ajanlat alapjan, jellemzden a kivitelezés részeként adunk el. Tajékoztatunk a
m(ikodésukrél, a gyartdi frissitésekrdl és arrdl, hol taroljak az adatokat; a szerz6désszerli miikddéshez
szilkséges frissitést, ha te nem tudod elvégezni, a szavatossagi id6 alatt dijmentesen elvégezziik.

20.1. A Yabune Eszkdzt az Ajanlat alapjan, jellemz&en a kivitelezés részeként értékesit; webaruhazat nem
Uzemeltet.

20.2. Tajékoztatas az Eszk6zokrél. Az Ajanlat vagy a hozza csatolt eszkdzlista feltlinteti az Eszk6z
gyartéjat és tipusat, és a Yabune a Fogyasztonak kérés nélkiil, a Véallalkozasnak kérésre tajékoztatast ad

* az Eszkdz miakddésérdl, kompatibilitsarol és a tobbi Eszkdzzel valo egyuttmdikddésérdl (példaul helyi
vezérlés vagy gyartoi felhd, Zigbee, Z-Wave, Wi-Fi, Matter);

« arrdl, hogy a gyarté meddig vallal szoftverfrissitést, illetve biztonsagi frissitést, és ad-e a jogszabalyon
tuli tartéssagi jétallast (ha a gyartd ezt kozli);

e agyarté tartéssagi jotéllasanak harmonizalt cimkéjérél, a javithatdsagi pontszdmraél, ennek hianyaban a
potalkatrészek és a javitasi Gtmutatdk elérhet6ségérdl, ha a gyartd ezeket kozli;

» az Eszkoz altal gydjtott adatokrdl: hol tarolédnak (a Kbzponti egységen vagy a gyartd felh6jében), és
hogyan érhetdk el, illetve torélhetdk.

20.3. Szoftverfrissités. A Yabune altal a Fogyasztdénak értékesitett, digitélis elemet tartalmaz6 Eszkdzoknél
a Yabune gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél értesuiljon az Eszkdz szerzédésszerl miikodéséhez sziikséges
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frissitésekrdl, és megkapja azokat (373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet). A frissités elvégzésére Szolgaltatasi
csomag esetén a 22.2. pont, csomag nélkil a 22.9. pont iranyadd; a Yabune a frissitésrél — a Rendszer vagy
a gyartoi alkalmazas jelzése Utjan is — értesit. A Fogyaszténak értékesitett Eszkdz szerzédésszerl
mikodéséhez — kuldnésen a biztonsagahoz — sziikséges frissitést azonban, ha azt a Fogyaszt6 a Yabune
Utmutatoja alapjan maga nem tudja elvégezni (példaul mert csak a Kézponti egységen keresztiil végezhet6
el), a Yabune a kellékszavatossagi id6 alatt dijmentesen, tavolrdl, vagy ha ez nem lehetséges, a helyszinen
elvégzi. Vallalkozasnal a Yabune a frissitésekrdl Szolgaltatasi csomag vagy egyedi szerz8dés alapjan
gondoskodik. A Yabune nem felel az olyan hibaért, amely kizarélag abbdl ered, hogy a Fogyasztd észszerl
hataridén belll nem végezte el a frissitést, ha a Yabune tajékoztatta 6t a frissités elérhetségérdl és
elmulasztasanak kdvetkezményeir6l, és a hiba nem a Yabune altal adott frissitési Utmutat6é hianyossagabdl
ered.

20.4. Termékbiztonsag. A Yabune csak az Eurépai Uniéban forgalomba hozhatd, CE-jeldléssel ellatott,
megfelel6 dokumentécioval rendelkez6 Eszkozt értékesit. Ha a Yabune maga hozza be az Eszkdzt az Unidn
kivulrdl, importérként felel annak megfeleléséért.

20.5. Hulladék. A Yabune a jogszabaly szerint visszaveszi az altala értékesitett elektromos és elektronikus
berendezésekkel azonos rendeltetés(i hulladék berendezéseket. Az Eszkdz cseréjekor a Yabune a
Fogyaszto kérésére az altala cserélt, azonos jellegd régi elektromos vagy elektronikus berendezést
dijmentesen visszaveszi, €s gondoskodik arrdl, hogy azt hulladékkezel6 vegye at.

21. Jotallas és szavatossag

Roviden: a munkankért és az altalunk szallitott eszkdzokért a jogszabalyok szerint felellink, és a
munkankra ezen felll sajat jotallast is vallalunk. Hiba esetén irj a support@yabune-home.hu cimre — ha a
hiba j6tallas vagy szavatossag ala esik, a beépitett eszkdzt a helyszinen, kéltségmentesen javitjuk.

21.1. Kellékszavatossag. A kellékszavatossagrél szol6 harmonizalt értesitést az Ajanlat tartalmazza. Hibas
teljesités esetén az Ugyfél valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy a Yabune-nak aranytalan tébbletkdltséget okozna. Ha a kijavitast vagy
kicserélést a Yabune nem vallalta, nem tudja teljesiteni, vagy az Ugyfél érdeke ezt nem teszi lehet6vé, az
Ugyfél arleszallitast kérhet, a hibat a Yabune koéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, illetve
— jelentéktelen hiba kivételével — elallhat a Szerz6déstdl. A Fogyasztd a Yabune-tél vasarolt Eszkoz hibajat a
Yabune koltségére maga nem javithatja ki, €s nem javittathatja ki massal; ha a hiba ismételten jelentkezik,
vagy olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy megsziintetést indokol, a Fogyaszt6 ezekre kdzvetlenil is

jogosult, és a vételar hatralévé részét a kijavitasig vagy kicserélésig visszatarthatja.

« A hibat a felfedezése utan késedelem nélkul kell k6zolni. A Fogyaszto altal a felfedezéstdl szamitott 2
hénapon belul kdzolt hibat idében kézdltnek kell tekinteni.

« A kellékszavatossagi igény a teljesitéstdl szamitott 2 év alatt (Fogyaszténal), illetve 1 év alatt
(Vallalkozasnal) évil el. Ha a szolgaltatas targya ingatlan (példaul az épiiletbe beépitett kabelezés), az
elévilési idd 5 év. A kijavitas ideje nem szamit bele az eléviilési id6be, és a kicserélt vagy kijavitott
részre az id6 Ujra kezdddik.

» Fogyasztoi szerz8désben az Eszkdznek a teljesitést6l szamitott 1 éven belil, a Yabune mas

szolgaltatasanak (példaul szerelés, bedllitas) 6 hdnapon belll felismert hib4jarél — az ellenkezd
bizonyitasaig — vélelmezni kell, hogy mar a teljesitéskor megvolt.

» Ha a Fogyaszt6 a Yabune-tél vasarolt Eszktz hibaja miatt a kijavitast valasztja, és a Szerzdés 2026.
julius 31. utén jott létre, a kellékszavatossagi idd egy alkalommal 12 hdnappal meghosszabbodik; errél a
Yabune a kijavitas el6tt tjékoztat.

21.2. Termékszavatossag. Ha a Yabune altal értékesitett ingd Eszk6z hibas, a Fogyasztd — valasztasa
szerint — kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Yabune-nal szemben, vagy termékszavatossagi igényt a
gyartéval vagy a forgalmazéval szemben. A termékszavatossagi igény kijavitasra vagy — ha az nem
lehetséges — kicserélésre iranyulhat, és a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 évig
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény érvényesitésekor a hibat a Fogyasztonak kell bizonyitania. A
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gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a terméket nem zleti tevékenysége
kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba; a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdésagi el6iras
alkalmazasabdl ered. Ugyanazon hiba miatt a kellék- és a termékszavatossagi igény egyszerre nem
érvényesithetd.

21.3. Kotelez6 jotallas. A jogszabalyban (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet)
felsorolt Uj tartos fogyasztasi cikkekre — példaul kaputelefonra, kamerarendszerre, riasztora, flités- és
hiitésvezérld készilékre, motoros arnyékolora, vilagitasi termékre — a Yabune a Fogyaszténak, valamint a
szakmaja korén kivul, kiskereskedelmi Gton vasarld mikro-, kis- és kdzépvallalkozasnak kotelezd jotallast
vallal, ha az Eszk6z eladasi ara eléri a jogszabalyban meghatarozott als6 értékhatart. A jotallas idétartama
az eladasi artol figgéen 2 vagy 3 év. A jotallasi id6 az Eszkdz dtadasaval, ha az izembe helyezést a
Yabune végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik (ha a Yabune az Eszkdzt az atadastél szamitott 6
hénapon tul helyezi Gizembe, az atadas napjaval); ezt a napot az atadas-atvételi jegyz6konyv rogziti.

« Jétallasi jegyként a Yabune az Eszkdz gyartéjdnak (forgalmazojanak) jotallasi jegyét adja at, a
jogszabaly szerinti adatokkal kitdltve — ha a Fogyasztd nem kér papir alapu jegyet, elektronikusan —,
legkésbébb az Gizembe helyezést kévetd napon; sajat jotéllasi jegyet nem &llit ki. A jogszabélyban
meghatarozott értékhatar alatt jotallasi jegy helyett a szamla szolgal a j6tallas igazolasara, és a Yabune
a jétallas l1ényeges tartalmardl irasban tajékoztat.

* A beépitett vagy 10 kg-nél nehezebb Eszkdzt a Yabune az Gizemeltetés helyén javitja, illetve szereli ki és
vissza.

« Ha az Ugyfél az tizembe helyezést6l szamitott 3 Munkanapon beliil csereigényt érvényesit, és a hiba a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza, a Yabune az Eszkdzt kicseréli.

e Ha az Eszkdz a jogszabélyban meghatarozott hataridén bellll nem javithat6, vagy a harmadik javitds
utan ismét meghibasodik, a Yabune a jogszabdly szerint kicserél, illetve — ha ez nem lehetséges —
visszatériti a vételarat.

« Kijavitaskor a jotallasi id6 azzal az idével meghosszabbodik, amig az Eszk6zt a Fogyasztd a hiba miatt
nem hasznéalhatta.

» A kotelezd jotallas a Fogyaszt6 jogszabalybdl ered6 szavatossagi jogait nem érinti.

21.4. A Yabune sajat (dnkéntes) jotallasa a munkajara. A Yabune a jogszabalyi kotelezettségein til a
Rendszer ltala végzett szereléséért, beallitasaért és programozasaért — minden Ugyfélnek — az Atadas-
atvételtél szamitott 12 hénap jétallast vallal. E jotallas keretében a munkdajabél eredé hibat dijmentesen,
kiszallassal egyltt kijavitja az Ajanlatban megjeldlt ingatlanban. Az 6nkéntes jétéllas a Fogyaszté
jogszabdalyban biztositott jogait nem korlatozza.

21.5. Mentesiilés. A Yabune mentesiil a jétallasi és a szavatossagi kdtelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a
hibat a teljesités utan keletkezett alabbi ok okozta:

» a) rendeltetésellenes hasznalat, a kezelési Utmutaté figyelmen kivil hagyasa;

» b) a Rendszer olyan médositasa (bedllitas, szoftver, bekétés), amelyet nem a Yabune végzett;

» ) a Felel6sségi hataron kivili ok (8.5. pont) — a 8.5. pont masodik és utols6 mondataban irt kivétellel;

« d) elemi kér, beazés, valamint tulfesziltség — a 8.5. pont els§ mondataban irt kivétellel;

» e) fogydeszkdz (példaul elem, akkumulator) természetes elhasznaldédasa.

21.6. Az igény bejelentése és intézése. Jotallasi és szavatossagi igényt a support@yabune-home.hu
cimen, a Rendszerben (,Probléma bejelentése”) vagy — elére egyeztetett id6pontban — személyesen lehet
bejelenteni. A Yabune a Fogyaszt6 igényérdl jegyz6kdnyvet vesz fel — elektronikusan, a
hibajegyrendszerében, a hibajegy azonositojaval —, és masolatat haladéktalanul, e-mailben atadja. Ha az
igény teljesithet6ségérdl a bejelentéskor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — elutasitas esetén annak
indokardl és a békéltet testulethez fordulas lehetéségérdl is — 8 napon beliil igazolhaté médon értesiti a
Fogyasztot. A kijavitast vagy kicserélést a Yabune legfeljebb 15 napon belll igyekszik elvégezni; ha ez
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tovabb tart, a varhato id6tartamrol tajékoztat. A javitasra atvett Eszkozrél elismervényt ad. A beépitett
Eszkdz kiszerelése és visszaszerelése a Yabune koltsége. A jegyz6koényvet 3 évig megdrzi.

21.7. Dijmentes javitas. A kotelez6 jotéllas és a kellékszavatossag korébe tartoz6 hiba javitasa — a
kiszallassal, a ki- és visszaszereléssel és a csereeszkdzzel egyitt — a szolgéaltatasi terilettdl figgetlendl
dijmentes, és nem szamit bele a Szolgaltatasi csomag dijmentes kiszalldsaiba. A Yabune sajat jotallasa
(21.4. pont) korében a kiszallds a szolgaltatasi teruleten belll dijmentes. Ha a hiba tavolrdl elharithato, a
Yabune tavolrdl javitja. A Il. rész mas dijszabalyai e pontot nem érintik.

22. Yabune Service - tavoli lizemeltetés és tamogatas

Roéviden: csomag nélkil is mentést készitiink a rendszeredrél az atadaskor, és — ha nem mondod le —
legalabb egy mentést mindig megdrziink (alapmentés). A csomaggal figyeljik a rendszered allapotat
(munkaidében), a rendszert hetente mentjik és ellenérzoétten frissitjik, a Halad6 és a Prémium
csomagban pedig a vallalt idén belil elkezdjik a hiba tavoli feltarasat. Nem vallalunk 24 éras tgyeletet.
Kivitelezés utan fogyasztéként az elsé honapban a Haladé csomagot dijmentesen kapod; utdna csak
akkor fizetsz, ha e-mailben csomagot valasztasz. Az eléfizetést fogyasztoként 30 napos felmondasi
idével barmikor felmondhatod.

22.1. Csomagok. A Szolgaltatasi csomagok tartalmat és a Reakcidid6ket a 2. melléklet tartalmazza. A dijat
az Ajanlat rogziti; a dij a szdmlazasi id6szak minden koltségét tartalmazza. Fogyaszté havi vagy éves
dijfizetés kozott valaszthat; a Yabune a dijat el6re szamlazza; a szamla kiéllitasanak napja a fordulénap (a
hénap 20. napja). Vallalkozassal (példaul szallodaval) a dijfizetés rendjét az Ajanlat vagy a Szerz6dés
hatarozza meg.

Dijmentes elsé hénap (Fogyasztd). Ha a Yabune a Rendszert kivitelezés keretében adja &t, és a
Fogyaszté az Atadas-atvételkor az ,A” modellt valasztja (11.2. pont), a Yabune az Atadas-atvétel napjatol
szamitott 1 hénapig dijmentesen nyujtja a Haladé csomag szerinti szolgaltatast (utokévetés). A Tavoli
hozzaférést (22.5. pont) a Fogyaszté erre az id6re az Atadas-atvételi jegyzékonyvben kéri. Ha a Fogyaszto a
Szolgaltatasi csomagot mar az Atadas-atvételkor kivalasztja, a valasztott Szolgaltatasi csomag szerinti
szolgéltatas a dijmentes hénap leteltét kbveté napon kezdédik; addig a Haladé csomag szerinti szolgaltatas
dijmentes. Ha a Fogyaszt6 még nem valasztott, a dijmentes hénap lejarta el6tt a Yabune e-mailben ajanlatot
kiild a Szolgaltatasi csomagokra. A szolgaltatas dijfizetéssel csak akkor folytatédik, ha a Fogyaszto
csomagot valaszt, és a Yabune ajanlatat e-mailben kifejezetten elfogadija; az igy létrejové szerz6dés
tavollévok kozott kotott szerz8dés, amelyre a 24. pont és az 1. melléklet is iranyadd. Ha a Fogyasztd nem
valaszt csomagot, a Service-szerz8dés a dijmentes hénap végén dij és kilon nyilatkozat nélkil megszlinik
(11.3., 22.12. pont); a 22.9. pont szerinti alapmentés ekkor is jar.

22.2. A szolgaltatas tartalma. A Yabune a csomag szerint

» Q) tavolrdl feligyeli a Kozponti egység és a kiegészit§ szolgaltatasok mikddését, a mentések
sikerességét és az Eszkdzok elérhetségét;

 b) biztositja a Rendszer biztonsagos, titkositott tavoli elérését az Ugyfél szamara;

< ¢) a Kdzponti egység szoftverének (Home Assistant és kiegésziték) és a Rendszeren keresztil
frissithetd Eszkdzok firmware-jének frissitéseit el6zetes ellenérzés utan elvégzi (20.3. pont); a tobbi
Eszkoz elérhet6 frissitésérdl értesiti az Ugyfelet, és kérésére Dijazott munkaként elvégzi;

< d) rendszeresen menti a Rendszer bedllitdsait (22.6. pont), és hiba esetén a legutdbbi sikeres mentésbél
tavolrol visszadllitia egy miikéd6 Kdzponti egységre; ha ehhez a Kézponti egység cseréje vagy helyszini
munka szikséges, az az Alap csomagban Dijazott munka, a Halad6 és a Prémium csomagban az f)
alpont szerinti Eszkdzcsere;

» e)fogadja a Hibabejelentéseket; a Halad6d és a Prémium csomagban a Reakciéidén belil megkezdi a
tavoli hibafeltarast, és a hibat — ha tavolrél lehetséges — elhéritja; az Alap csomagban a tavoli
hibafeltarast és -elharitast is elvégzi, de garantalt Reakciéidd nélkil, Munkaidében, a beérkezés
sorrendjében;
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« f) aHalado és a Prémium csomagban a Yabune altal szallitott vagy Gizemeltetésre atvett, meghibasodott
Eszkdzt — a 21.5. pontban felsorolt okbdl bekbvetkezett hiba kivételével — egyeztetett id6pontban,
Munkaid6ben, egyenértékii Eszkdzre cseréli; az Ajanlatban megjelélt ingatlanban a cseréhez sziikséges
kiszallast és munkadijat a csomag dija tartalmazza. A csereeszkdz arat a csomag nem tartalmazza
(21.7. pont).

Az allapotfelligyelet a Yabune munkajat segit6 eszkodz: a jelzéseit a Yabune Munkaid6ben tekinti at; ha a
jelzés hibara utal, Hibabejelentésként kezeli; a Reakcidid6 csak a Haladd és a Prémium csomagban
irAnyadd. Az allapotfelligyelet nem valds idej(i tigyelet, és nem minden hibat jelez.

22.3. Mit nem tartalmaz a szolgaltatas (kiemelt kikétés). A Yabune Service nem vagyonvédelmi
tavfellgyelet és nem riasztasfogadas (8.4. pont, 3. melléklet 3. pont), és nem 24 6ras Ugyelet. Nem
tartalmazza a Rendszer bévitését, j funkcidk fejlesztését, Uj Eszkozok beillesztését, valamint a Felel§sségi
hataron kivili hibak elharitasat — ezeket a Yabune Ajanlat alapjan végzi. Nem Hibabejelentés a felhasznaloi
kérdés, a betanitas és a meglévd beallitAs modositasara iranyuld kérés; ezeket a Yabune — a 19.8. pont
szerinti finomhangolas kivételével, és ha a Szolgaltatasi csomag vagy az Ajanlat masként nem rendelkezik —
Dijazott munkaként végzi, és a Reakcididd rajuk nem vonatkozik.

22.4. Reakcididé. A Reakcidid6 a Hibabejelentés beérkezésétbl szamitott 72 6ra (Halado csomag), illetve
24 6ra (Prémium csomag); a Yabune a hibafeltarast Munkaid6ben kezdi meg. Ha a hataridé Munkaid6n kivl
jarna le, a kdvetkez6 Munkanap 17 6érajaig meghosszabbodik. A Reakci6id6 teljesitését a Yabune
elsdsorban a hibajegyrendszer id6bélyegével igazolja (az els6 érdemi munkatéarsi bejegyzés vagy valasz az
Ugyfélnek); az Ugyfél mas modon is bizonyithat. Kérésre a Yabune a Hibabejelentés id6bélyegeit kiadja. A
hiba elharitasdnak ideje a hiba jellegétél, az alkatrészek beszerezhetfségétél és a helyszini hozzaféréstol
fligg. Ha a Yabune — neki felrohat6 okbol — a Reakcioidén beliil nem kezdi meg a hibafeltarast, az Ugyfél
jovairast kérhet: esetenként egyhavi dijat (éves dijfizetésnél az éves dij egytizenkettedét), évente legfeljebb
az éves dij 25%-at. A jovairast az Ugyfél a mulasztastol szamitott 30 napon beliil e-mailben kérheti; a
Yabune a kdvetkez§ dijbdl irja jova, és csak a Szerz6dés megsz(inésekor fizeti vissza. Nem jar jovairas, ha
a késést a Tavoli hozzaférés felfliggesztése (22.5. pont), vis maior, a Felel6sségi hataron kivili ok vagy a
Hibabejelentés hidnyosséga (22.7. pont) okozta. Véallalkozas esetén a jovairds a Reakcioidd
elmulasztasanak kizarélagos jogkdvetkezménye. Fogyaszténal a jévairas a Fogyaszté jogszabalyban
biztositott egyéb jogait nem érinti. A Yabune éves zarva tartdsa (december 24. — januéar 1.) alatt a
Reakcidid6 a zarva tartas utani els6 Munkanapon indul. A zarva tartas a 3. melléklet szerinti hatarid6ket és
az adatvédelmi kérések intézését nem érinti; ezalatt a Yabune a support@yabune-home.hu cimre
LAdatvédelem” targgyal érkez6 leveleket és az incidens-jelzéseket is figyeli.

22.5. Tavoli hozzaférés (kiemelt kikotés). A Szolgaltatasi csomag teljesitéséhez a Yabune-nak Tavoli
hozzaférésre van szilkksége. Az Ugyfél a csomag megrendelésével, a dijmentes els6 honapra (22.1. pont)
pedig az Atadas-atvételi jegyz6konyvben kifejezetten kéri, hogy a Yabune a 3. mellékletben — ha a Felek
adatfeldolgozasi szerz6dést kotottek, abban — leirt médon és célra a Rendszerhez tavolrdl hozzéaférjen. Az
Ugyfél a Tavoli hozzaférést barmikor felfuiggesztheti. Felfliggesztéskor a Yabune szervizfidkjat az Ugyfél
maga vagy — e-mailes kérésére — a Yabune letiltja; ha az Ugyfél a VPN-kapcsolatot is bontja, a sajat tavoli
elérése is szilinetel. A felfiiggesztés idejére a Yabune a csomagban vallalt, Tavoli hozzaférést igényl§
kotelezettségei alél mentesiil. Ha a felfiiggesztés 30 napnal tovabb tart, az Ugyfél kérheti a dij id6aranyos
csokkentését.

22.6. Mentés.

« A heti mentés a Kdzponti egység teljes konfiguracios kényvtarat tartalmazza: a Rendszer beallitasait,
automatizmusait, kezel6fellleteit és felhasznalai fidkjait, az integraciok és az Eszkdzok eléréséhez
sziikséges kulcsokat, a VPN-kapcsolat kulcsat, a halozati és a Zigbhee-beallitasokat, valamint az
el6zmény-adatbazist (benne a jelenléti és helyadatokkal, tovabbé a hosszu tavu statisztikakkal).
Kamerafelvételt (a felvev8egységen tarolt felvételt) nem tartalmaz.

* A Yabune a mentést a sajat, Magyarorszagon Gzemeltetett szerverére késziti, és tikérmasolatat a
Microsoft Azure eurdpai adatkdzpontjaban tarolja; a tikdrmasolatnak egy méasik eurdpai unios
adatk6zpontban foldrajzilag elkuldnitett masodpéldanya is van.
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« A Yabune a 3 legutdbbi heti mentést 6rzi meg. A Service-szerz6dés megszlinésekor a 22.12. pont
szerint jar el.

22.7. Az Ugyfél kotelezettségei. Az Ugyfél

 biztositja a Kbzponti egység folyamatos aramellatasat és internetkapcsolatat (sziinetmentes tapegység
ajanlott);

« a Rendszergazdai jogosultsdghoz tartozd bedllitAsokat nem maddositja, és harmadik személlyel sem
modosittatja; a Rendszert — a Home Assistanton belili adminisztratori jog hasznéalataval is — csak a
Yabune altal adott Gtmutat6 szerint modositja; az Ugyfél vagy megbizottja altal végzett modositasbol
eredd hiba elharitasa Dijazott munka;

« ahibat a lehet6 legpontosabban leirja, és a hibakereséshez sziikséges mértékben elérhet6.

22.8. Tervezett karbantartas. A Yabune a tervezett frissitést és karbantartast a karbantartasi id6ablakban
(vasérnap 0 és 6 6ra kozott) végzi, és legalabb 2 Munkanappal elére e-mailben jelzi; ha erre az idéablakon
kivil van sziikség, lehet6ség szerint az Ugyféllel egyeztetett id6pontban végzi. Biztonsagi okbol szilkséges
surg6s frissitést el6zetes értesités nélkul is végezhet; errél utélag tajékoztat.

22.9. Szolgaltatasi csomag nélkiil. Szolgaltatdsi csomag hianyaban a Yabune a Hibabejelentéssel
kapcsolatos munkat Dijazott munkaként, e-mailben kildétt eseti Ajanlata alapjan végzi, amelyhez
Fogyasztonak a dijjegyzéket és az 1. melléklet A)-C) részét is csatolja; garantalt Reakcididé nincs.

Alapmentés (az atadott Rendszer része). Az alapmentés Szolgaltatasi csomag nélkil is jar, dijmentesen, a
22.6. pont szerinti tartalommal és helyen:

+ a) a Yabune az Atadas-atvételkor minden Rendszerrél mentést készit (atadasi mentés), és kérésre egy
példanyat altalanosan hasznalt formaban az Ugyfélnek is atadja;

« b) amig a Yabune a Rendszerhez hozzéafér (11.2. pont, 22.12. pont d) alpont, 17.5. pont), a mentést
havonta megismétli, és a legutébbi mentést 6rzi meg;

e ) az alapmentéshez Reakcibéid6- és helyredllitasi vallalas nem tartozik; a mentésbdl vald visszaallitas
Dijazott munka;

+ d) az Ugyfél az alapmentést barmikor, e-mailben lemondhatja; ekkor a Yabune a mentést 30 napon beliil
torli, és a torlést e-mailben visszaigazolja.

Az alapmentés a 3. melléklet, illetve — ha van — az adatfeldolgozasi szerz6dés szerinti adatfeldolgozés; az
Ugyfél erre vonatkoz6 utasitasa az ASZF elfogadasa és a Rendszer atvétele.

22.10. Id6tartam, sziineteltetés és felmondas.

+ a) A Service-szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. Eves dijfizetésnél a Yabune a kévetkezd évre sz6l6
dijat a fordulénapon, kulén értesités nélkil, a 22.1. pont szerint elére szamlazza.

« b) Az Ugyfél évente egyszer, legalabb 14 nappal el6re kérheti a szolgaltatas legfeljebb 3 honapos
sziuneteltetését (példaul mert az ingatlant hosszabb ideig nem haszndljak); a fordulénap ennyivel
kitolodik. A szlineteltetés alatt a Yabune kotelezettségei szlinetelnek; a hozzaférést és a meglévé
mentéseket megtartja, Uj mentést nem készit.

» c) Fogyaszt6 a Service-szerz6dést barmikor, 30 napos felmondasi idével, indoklas nélkiil felmondhatja.
A felmondasi id6 lejartat koveté honaptdl a Yabune dijat nem szamlaz; éves dijfizetésnél a h) alpont
szerint jar el.

« d) Vallalkozas a Service-szerz6dést a kdvetkez6 forduldnapra, legalabb 30 nappal el6tte kozolt
felmondassal sziintetheti meg, ha a Felek masként nem allapodnak meg.

e e) A Yabune a Service-szerz6dést 90 napos felmondasi id6vel, indoklassal mondhatja fel.

- f) Barmelyik fél azonnali hatéllyal felmondhat, ha a masik fél a Szerz8dést sulyosan megszegi, és a
szerz8désszegeést irasbeli felszdlitas ellenére, legalabb 15 napos hatarid6n beliil sem orvosolja. llyen
kiilonosen, ha az Ugyfél dijtartozasa a felszolitasban megadott hataridé utan is fennall.

« @) Ha a Tavoli hozzéaférés felfliggesztése (22.5. pont) 60 napnal tovabb tart, barmelyik fél 30 napos
felmondasi id6vel felmondhatja a Szerzédést.
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» h) Ha a Service-szerz6dés a dijfizetési id6szak vége el6tt barmely okbdl megsziinik, a Yabune az el6re
kifizetett dijnak a megsz(inés utani id6szakra es6 részét a megsz(inéstdl szamitott 15 napon beldl
visszafizeti; az Ajanlatban kilon feltiintetett egyszeri belizemelési dij nem jar vissza. A Yabune
kartéritési igényét ez nem érinti.

22.11. Sziineteltetés dijtartozas miatt. Ha az Ugyfél az esedékes dijat a felszélitasban megadott, legalabb
8 napos hatarid6n belil sem fizeti meg, a Yabune a szolgéltatast — el6zetes e-mailes értesités utan —
szilineteltetheti. A szlineteltetés alatt a Rendszer helyben valtozatlanul mdkodik; a Yabune az élet- és
vagyonbiztonsagot szolgéalé funkcidékat nem kapcsolja ki.

22.12. Kilépés. A Service-szerz6dés megsz(inésétll — barmi az oka — szamitott 30 napon beliil a Yabune

« a) atadja a teljes Rendszergazdai jogosultsagot és a hozzaférési adatokat;
« b) az Ugyfél kérésére atadja a legutdbbi mentést és a beallitasokat altalanosan hasznalt forméaban;
« () atadja az altala kezelt gyart6i felh6fiékokat (10.1. pont);

« d) letiltja a Rendszerben |év6 szervizfidkjat, a VPN-kulcsokat pedig az atallitas befejezésekor, de
legkés6bb a 60 napos atallasi id6 végén tavolitja el — kivéve, ha az Ugyfél irasban kéri, hogy a Yabune a
hozzaférését (a szervizfibkot és a VPN-kulcsokat) eseti Dijazott munkahoz, az alabbi dijazott
fenntartashoz vagy a 22.9. pont b) alpontja szerinti folyamatos alapmentéshez megtartsa; erre a 3.
melléklet, illetve — ha van — az adatfeldolgozasi szerz6dés tovabbra is vonatkozik;

« e) torli a mentések korabbi valtozatait, a hal6zati eszk6zok projektdossziéban tartott mentését és — a 3.
melléklet 11. pontja szerint — a Rendszer izemallapot-adatait, valamint — a d) alpont szerinti id6pontban
— a tarolt hozzaférési adatokat és a VPN-kulcsokat. A legutébbi mentést (a tikérmasolataval egyutt) —
hogy a Rendszer késébb is visszadllithatd legyen — a Service-szerz6dés megsz(inésétél szamitott
legfeljebb 3 évig meg6rzi, mas célra nem hasznalja, és az Ugyfél e-mailben kozolt kérésére 30 napon
belill, egyébként a 3 év leteltével torli. Ha az Ugyfél a d) alpont szerint a hozzéaférés megtartasat kérte, a
megtartott hozzaféréshez sziikséges hozzaférési adatokat nem torli, és a 22.9. pont szerinti alapmentést
sem, hacsak az Ugyfél azt le nem mondja;
« f) mindezt — a legutébbi mentés késdbbi torlését is — e-mailben visszaigazolja.
A Rendszer egyedi tavoli cime a Yabune domainje alatt, a VPN-kapcsolat, a bejelentkezési szolgéltatas és
az értesito levelek kiildése a Yabune infrastruktarajan mikodik. Ezek folyamatos rendelkezésre allasat a
Yabune nem vallalja; kiesésiik elharitasat Munkaid6ben haladéktalanul megkezdi. A kiesés a Rendszer helyi
mikodését nem érinti: a Rendszer a Yabune infrastruktiraja nélkil is helyben makodik, vezérelhetd, és a
Rendszer sajat felhasznaloi fidkjaival tovabbra is be lehet 1épni; ilyenkor csak a tavoli elérés, a mentés, a
Rendszerbdl kildott Hibabejelentés, a tavoli allapotfelligyelet és — ha a Yabune levelez6rendszerén
keresztlll mennek — az értesitd levelek sziinetelnek. Ezek az 6sszetev6k a Service-szerz6dés
megsziinésétsl szamitott 60 napig valtozatlanul miikodnek; ezalatt a Yabune az Ugyfél valasztasa szerint
Dijazott munkaként atallitjia 6ket ugy, hogy a Rendszer ezek nélkul mikddjon, vagy Dijazott munkaként
fenntartja 6ket. Az atallitas dijmentes, ha a Service-szerz6dés a Yabune felmondasaval vagy a Yabune
szerz8désszegése miatt szlinik meg; egyébként az atallitds és a fenntartas dija sem haladhatja meg a
Yabune kozvetlen koltségét. Ha az Ugyfél a 60 napon beliil egyiket sem valasztja, ezek az 6sszetevok a 60
nap leteltével leallnak; erre a Yabune a visszaigazol6 e-mailben figyelmeztet.

Ha a Yabune a tevékenységét megszinteti, ezt legalabb 90 nappal elére kozli, és a megsz(inés elétt minden
Ugyfélnek atadja a Rendszergazdai jogosultsagot és a hozzaférési adatokat.

A hibajegyek nyilvantartasi adatait (bejelentd, idépont, hibaleiras, megoldas) a Yabune a Szerz&dés
teljesitésének igazolasa céljabdl, sajat adatkezel6ként a Service-szerz8dés megsz(inésétdl — Szolgaltatasi
csomag nélkil az utolsé munkéatél — szamitott 5 évig 6rzi. A Rendszerbél szarmazd naplérészletet és
képerny6képet a Yabune nem menti el: hibakereséskor a Rendszerben nézi meg, a hibajegyhez nem
csatolja, és a sajat szerverén sem tarolja. Az e-mailben kapott ilyen adatot (csatolmanyt) sem menti el, és a
hibajegyrendszerbe nem viszi at; a levelet a postafiokbol a beérkezéstél szamitott 90 napon beldl, a
negyedéves kézi takaritassal torli; az e-mailben kapott kameraképet nem menti el, hanem haladéktalanul
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torli, és errél az Ugyfelet értesiti. A kivitelezés helyszini fotdi a projektdosszié részei (5 év). A tavoli
hozzaférési naplét 1 évig 6rzi.

22.13. Atvett Rendszer. Ha a Yabune nem &ltala kivitelezett Rendszert vesz at lizemeltetésre, az atvétel
elétt allapotfelmérést végez, amelynek eredményét az Ajanlat rogziti. Az atvételkor mar meglévé hibak
elharitasa, valamint a korabbi egyedi automatizmusok, kezel6fellletek és dokumentacio helyredllitasa nem
része a Szolgaltatadsi csomagnak; ezeket a Yabune Dijazott munkaként végzi. A korabbi kivitelezé
munkajéaért a Yabune nem felel.

22.14. Eletciklus vége. Ha a Kbzponti egységet vagy mas Eszkdzt a gyartd vagy a Home Assistant mar
nem tadmogatja, vagy az a biztonsagos frissitésre nem alkalmas, a Yabune Ajanlatban cserét javasol. Ha az
Ugyfél a cserét nem rendeli meg, a Yabune az érintett 6sszetevd frissitésére és hibaelharitasara vonatkozo
kotelezettsége alol — a 20.3. és a 21. pont szerinti kdtelezettségeit kivéve — mentesil; ha emiatt a
szolgaltatas Iényegében nem nydjthatd, barmelyik fél a 22.10. pont szerint felmondhatja a Szerzddést.

23. Tarsashazi, szallodai és mas lizleti rendszerek

Roviden: tarsashaznal, szallodanal és beruhazénal egyedi szerz6dés is készill. Ha a rendszer masok
(lakdk, vendégek, munkavallalék) adatait kezeli, adatfeldolgozasi szerz6dést is kotlink — a szerzédés az
ajanlat mellékleteként is |étrejohet, ha az ajanlattal egyitt elfogadod. Ha csak a sajat adataidat kezeli,
elég az ajanlat és az ASZF.

23.1. Egyedi szerz6dés. Tarsashazzal, szallodaval és beruhazéval a Felek a mlszaki tartalmat, az
Utemezést, a fizetési feltételeket, a szolgaltatasi szinteket és a felel6sségi szabalyokat egyedi szerz6désben
rogzitik; az ASZF ehhez képest hattérszabalyként alkalmazandd. Mas Vallalkozasnal egyedi szerz6dés nem
sziikséges; az adatfeldolgozasi szerz8désre a 23.2. pont iranyadd. Fehér cimkés vagy alvallalkozoi
munkanal a Felek szerz6dése rendelkezik a végsé megrendel6 tajékoztatasardl (a Yabune kdzremikddése,
az adatkezelési szerepek), kiberbiztonsagi kévetelmény esetén pedig e kdvetelményekrdl; kérésre a Yabune
atadja a biztonsagi intézkedéseinek leirasat.

23.2. Adatfeldolgozas. Ha a Rendszer harmadik személyek (lakdk, vendégek, munkavallaldk, latogatok)
személyes adatait kezeli, az adatkezel6 az Ugyfél (a tarsashaz, a szélloda lizemeltetje, a beruhazé vagy a
munkaltatd). A Felek a 15.2. pont szerint, a Yabune mintaja alapjan adatfeldolgozasi szerz6dést kotnek; ez
az Ajanlat mellékleteként, az Ajanlat elfogadasaval is létrejohet (4.3. pont). A kamerak elhelyezésérdl, a
figyelemfelhivo jelzésekrdl, a felvételek meg6rzési idejérdl, valamint az érintettek tajékoztatasarél az Ugyfél
dont és gondoskodik; a Yabune ehhez szakmai javaslatot ad.

23.3. Tarsashaz.

« Atarsashaz nevében a kdzos képviseld, illetve az intézébizottsag elndke ad utasitast; a Yabune a kdzos
tulajdont érint6 kérdésben az egyes tulajdonosok utasitasat nem koveti.

« Alakas sajat rendszerének adatairdl (jelenlét, eszkdzallapotok, lakasonkénti felhasznaldéi fiokok) a lakas
hasznaléja dont; ezekre a Yabune a 3. melléklet szerinti vallalasait alkalmazza akkor is, ha a szerz6dd
fél a beruhazoé vagy a tarsashaz. A kdzos teriletek rendszereinek (kamera, kaputelefon, beléptetés,
éplletszint(i mérés) adatkezel6je a tarsashaz, az atadasig a beruhazo.

» Ko0z6s tulajdonban 1év6 tertileten kamerarendszert a Yabune csak a kézgy(lésnek az dsszes tulajdoni
hanyad legalabb kétharmadaval hozott hatarozata birtokaban helyez izembe; a déntés el6készitéséhez
tervet adhat. A kdzos teriileti kamerarendszer vagyonvédelmi célt szolgal, ezért tervezését, szerelését
és lizemeltetését (tavoli elérés, beallitas, karbantartas) az SzVMt. szerinti jogosultsaggal rendelkez6
alvéllalkoz6 végzi (Tht. 25. § (2) bekezdés, 1.7. pont). A felvételek megismerésérdl az tizemeltetd
jegyz6konyvet (naplot) vezet (Tht. 25. § (3) bekezdés).

» Ha a Rendszer (izemeltetését a beruhazo atadja a tarsashaznak, a Felek az atadast irasban régzitik, és
az adatfeldolgozasi szerz6dés a tarsashazra szall at, vagy a tarsashaz Uj szerzddést kot.

« A lakasonkénti fogyasztasmérés adataibdl a Yabune csak a tarsashaz (az atadasig a beruhazo) altal
meghatarozott elszamolasi célra, az altala megjeldlt cimzettnek (példaul a kdzos képviselbnek, az
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elszamolast végzének) és formaban készit kimutatast. A mérdeszkdzok hitelesitéséért és a
koltségmegosztas szabdlyaiért a tarsashaz, illetve a beruhazé felel. A Rendszerben megjelend értékek
tajékoztato jellegliek; az elszamolas alapja a hitelesitett mér6eszkdz sajat kijelz6jén vagy felliletén
lathato érték.
23.4. Szalloda. A vendégszobak vezérlésével és a szobaszintli mérésekkel (foglaltsag, energiafelhasznalas)
kapcsolatos adatokat a Yabune kizarélag az tizemeltetés, a hibaelharitas és az Ugyfél altal kért kimutatasok
céljara hasznalja. Ha a Yabune meghizasa févallalkozon keresztil érkezik, a Yabune az adatfeldolgozasi
szerz6dést vagy kdzvetlenil a szallodaval kéti meg, vagy — a szalloda el6zetes jovahagyasaval — a
févallalkozoval, tovabbi adatfeldolgozoként. Az Ugyfél belsé informatikai €s hozzaférési szabalyait (példaul
sajat VPN, jogosultsagkezelés) a Yabune betartja, ha azokat az Ugyfél el6zetesen irasban atadta, és a
Yabune irasban elfogadta. Ha egy kdvetelmény vagy annak kés6bbi valtozasa a Yabune-nak tdbbletmunkat
vagy koltséget okoz, a dijazdsardl és a bevezetési id6rdl a Felek el6zetesen megallapodnak.

23.5. Mentesités (Vallalkozas esetén). Az Ugyfél megtériti a Yabune-nak azt a kart és koltséget — ideértve
a harmadik személy igényét is —, amely az Ugyfél adatkezel6i dontésébdl, killbnésen a kamerak
elhelyezésébdl, a figyelemfelhivasbol, a megdrzési id6bdl és az érintettek tdjékoztatasabdl ered, ha a
Yabune az Ugyfél utasitasa szerint jart el, és az utasitas jogszeriitlenségére figyelmeztetett, vagy az
szdmara nem volt felismerhet6.

24. A Fogyaszto elallasi és felmondasi joga

Roviden: ha a szerz6dést az otthonodban vagy e-mailben kotjiik, 14 napig indoklas nélkiil elallhatsz t6le
(eszkozszallithsnal az utolsé eszkoz atvételétdl). Ha kéred, hogy a 14 napon belll kezdjik el a munkat,
és utana felmondasz, az addig elvégzett munka aranyos dijat ki kell fizetned; a teljesen elvégzett
szolgaltatasnal (példaul a megtartott konzultaciénal) a felmondasi jogod megszUinik.

24.1. Mikor illeti meg a Fogyasztét? A Fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan elallasi vagy
felmondasi jog illeti meg, ha a Szerz6dés

+ Uzlethelyiségen kivil jott 1étre (példaul az Ugyfél otthonaban, a helyszini bejaras soran vagy kozvetleniil
azt kdvetden), vagy

« tavollévék kozott jott Iétre (példaul az Ajanlat e-mailes elfogadasaval, személyes talalkozé nélkil).
24.2. A szerz6dés jellege és a hataridé. Az elallasi, illetve felmondasi hataridé 14 nap.

» a) Szolgaltatasnyujtasra iranyulé szerz6désnél (konzultacio, tervezés, Yabune Service, Eszkdz
széllitasa nélkili szerelési vagy bedllitasi munka) a hataridé a Szerz6dés megkétésének napjan
kezdddik.

* b) Ha a Yabune a Szerz6dés alapjan Eszkozt is szallit (kivitelezés Eszk6zokkel, Eszkdz vasarlasa), a
Szerz6dés a rendelet szerint adasvételi szerz6désnek mindsil; a hatarid6é az Eszkdz — tobb Eszkdz
esetén az utolsd Eszkdz — atvételének napjan kezdddik. A Fogyaszto a jogat a Szerz6dés megkotése és
az Eszkoz atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

24.3. Gyakorlas mdédja. Az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasahoz elegendd, ha a Fogyaszt6 a hataridé
lejarta el6tt egyértelmi nyilatkozatot kiild a Yabune-nak e-mailben (support@yabune-home.hu) vagy postan
(1161 Budapest, Igléi utca 12. 1. em. 1.). Hasznalhatja az 1. melléklet B) részében |1év6 nyilatkozatmintat is,
de ez nem kotelezd. A Yabune az e-mailben érkezett nyilatkozat beérkezését haladéktalanul visszaigazolja.

24.4. Szolgaltatas megkezdése az elallasi hataridén beliil. Ha a Fogyaszté kifejezetten kéri, hogy a
Yabune a szolgaltatdsnyujtasra irdnyuld Szerz6dés (24.2. pont a) alpont) teljesitését az elallasi hataridd
lejérta el6tt kezdje meg, ezt a kérését papiron vagy tartés adathordozon (példaul e-mailben) kell kifejeznie
(1. melléklet C) rész). Ebben az esetben:

« ha a Fogyaszto a teljesités megkezdése utan mond fel, kételes megfizetni a felmondas kozléséig
teljesitett szolgaltatas aranyos dijat, amelyet a Szerz6dés szerinti teljes ellenérték alapjan kell
kiszamitani;
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« ha a Yabune a szolgéltatast a hataridén belil teljes egészében teljesitette (példaul a konzultacio
megtortént, vagy a koncepciot atadta), a Fogyasztd a felmondasi jogat elvesziti, feltéve, hogy tudomasul
vette, hogy a teljes teljesités utan e jogat elvesziti.

Ha a Szerz6dés alapjan a Yabune Eszkozt is szallit (24.2. pont b) alpont), elallaskor a 24.6. pont iranyado; a
mar elvégzett szerelési munka aranyos dijat a Fogyaszténak nem kell medfizetnie.

24.5. Kivételek. A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja az elallasi, illetve felmondasi jogat

e olyan Eszk6z esetén, amelyet a Fogyasztd utasitdsa vagy kifejezett kérése alapjan allitottak eld, vagy
amelyet egyértelm(ien a Fogyasztd személyére szabtak (ide nem tartozik a raktari, szokasos Eszkoz,
csak az egyedileg gyartott, illetve egyedileg kialakitott termék);

« sirg0s javitas vagy karbantartas esetén, ha a Fogyaszt6 a Yabune-t kifejezetten erre kérte; a kért
munkan felll nyujtott szolgaltatasra és Eszkdzre azonban az elallasi jog fennall.

24.6. Az elallas kovetkezményei. A visszatéritésre, az Eszkdz visszakiildésére és annak kdltségére,
valamint az értékcsokkenésre az 1. melléklet A) része irdnyado6; szolgaltatasnél a Yabune a 24.4. pont
szerinti aranyos dijat levonhatja. A beépitett Eszk6zok kiszerelését a Yabune végzi.

24.7. Tajékoztatas hianya. Ha a Yabune a Fogyasztot az elallasi jogrol nem tajékoztatta, az elallasi
hatarid6 a jogszabaly szerint 12 hénappal meghosszabbodik. Ha a Yabune a tajékoztatast ezen bell
pétolja, az elallasi hatarid6 a potlas kozlésétdl szamitott 14 nap.

24.8. Uzlethelyiségben kotott szerzé6dés. Ha a SzerzGdés a Yabune (izlethelyiségében, nem kodzvetlendl
egy Uzlethelyiségen kivilli személyes megkeresést kdvetéen jon létre, a Fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet szerinti elallasi jog nem illeti meg; a jogszabalyon alapulé egyéb jogai (szavatosséag, jétallas,
a 22.10. pont szerinti felmondas) ettdl nem valtoznak.

Mellékletek

1. melléklet - Tajékoztatas a Fogyasztonak és nyilatkozatmintak

A) Tajékoztatd az elallasi és felmondasi jogrol

Megjegyzés: a jogszabdlyi mintaszoveg magazé formaban szdl; a Yabune a mintat tartalmaban
véaltozatlanul, az ASZF tobbi részével egységesen tegez6 formaban veszi at.

Elallasi és felmondasi jog. Jogosult vagy arra, hogy 14 napon belil indoklas nélkul elallj ettdl a
szerz6déstd|, illetve felmondd azt. Az eldllasi hatarid6 szolgaltatasnyuijtasra irdnyuld szerz6désnél a
szerz8dés megkotésének napjatol, Eszkoz szallitasat is magaban foglald szerz6désnél attdl a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen te vagy az altalad megjel6lt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik személy
az Eszkozt (tbbb Eszkdz esetén az utolsét) atveszi.

Ha eldllasi vagy felmondasi jogoddal élni kivansz, elallasi vagy felmondasi szandékodat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatodat koteles vagy eljuttatni a Yabune Solution Kft. részére (1161 Budapest, Igléi utca
12. 1. em. 1.; support@yabune-home.hu; telefon: +36 30 824 8651). E célbdl felhasznalhatod az alabb
taladlhat6 nyilatkozatmintat is. Hatarid6ben gyakorlod a jogodat, ha a fent megjelélt hatérid6 lejarta el6tt
elkildoéd a nyilatkozatodat.

Az elallas és felmondas joghatasai. Ha eldllsz ett6l a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az
elallasi nyilatkozatod kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az altalad teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast. A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési méddal megegyezé
fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarulsz; e
visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag téged semmilyen tébbletkdltség nem terhel. Az Eszkdz
visszaszolgaltatasaig, vagy amig nem igazoltad, hogy azt visszakuldted, a visszatéritést visszatarthatjuk.

23129



Koteles vagy szamunkra az Eszkdzt indokolatlan késedelem nélkdl, de legkés6bb elallasi nyilatkozatod
kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minéstul, ha a 14
napos hatéridd letelte el6tt elkildod az Eszkdzt. Az Eszkoz visszakiildésének kdzvetlen koltségét te viseled.
Ha a szerz8dés lzlethelyiségen kivl jott [étre, és az Eszkdzt a szerz6déskétéskor a lakasodra szallitottuk, a
jellegénél fogva postén vissza nem kiildhet§ Eszkdzt sajat koltségiinkdn magunk szallitjuk vissza. Kizardlag
akkor vagy felel6sségre vonhatd az Eszkdzben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az az Eszkdz
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznélat miatt kdvetkezett be.

Ha kérted, hogy a szolgaltatas teljesitése a felmondasi hataridén beliil kezdédjén meg, felmondasod esetén
koteles vagy medfizetni a felmondas kozléséig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 6sszeget.
Hasonloképpen visszatéritjiik az altalad nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk
nydjtott szolgaltatas ellenértékét.

B) Elallasi | felmondasi nyilatkozatminta
(Csak az elallasi/felmondéasi szandék esetén toltsd ki és juttasd vissza.)
Cimzett: Yabune Solution Kft., 1161 Budapest, Igl6i utca 12. 1. em. 1., support@yabune-home.hu

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az alabbi
termék(ek) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyudjtasara irdnyuld szerz8dés tekintetében:

» A szerz6dés (Ajanlat) azonositéja:

o SzerzGdéskotés id6pontja / atvétel id6pontja:

» A fogyaszt6(k) neve:

» A fogyaszt6(k) cime:

» A fogyasztd(k) alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

o Kelt:

C) Kérés a szolgaltatas megkezdésére az elallasi hataridén beliil

Kérem, hogy a Yabune Solution Kft. a(z) [szerz6dés/Ajanlat azonositdja] szerinti szolgaltatas teljesitését
a 14 napos felmondasi hataridd lejarta el6tt kezdje meg. Tudomasul veszem, hogy

— ha a teljesités megkezdése utan felmondok, a felmondasig teljesitett szolgaltatas aranyos dijat meg
kell fizetnem;

— ha a Yabune a szolgaltatast a hataridén belil teljes egészében teljesiti, a felmondasi jogomat
elveszitem.

Név, datum, alairas (vagy e-mailben: a nyilatkozat szévegének megkiildése a megrendeld e-mail-
ciméral)

2. melléklet — Szolgaltatasi csomagok

Szolgaltatas Alap Haladé Prémium
A Rendszer biztonsagos tavoli elérése az Ugyfél szamara v v 4
Allapotfeliigyelet (K6zponti egység, mentések, Eszkdzok v v v
elérhetésége)

Heti mentés a Yabune sajat szerverére, visszaéllitas a legutobbi v v v

sikeres mentésbél (22.2., 22.6. pont)

Ellen6rzott frissités (Home Assistant, kiegésziték, a Rendszeren v v v
keresztil frissithet6 Eszkozok firmware-je)

Hibabejelentés fogadasa a Rendszerbdl és e-mailben 4

Hibaelharitas tavolrdl v (garantalt v 4

Reakcioid6 nélkil)
Eszkozcsere kiszallassal (munkadij és kiszallas; az Eszkoz ara - v v
nélkil; 22.2. pont)
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Szolgaltatas Alap Haladé Prémium

Reakciéidd (a tavoli hibafeltaras megkezdése) - 72 6ra (22.4. pont) | 24 6ra (22.4. pont)

Megjegyzések:

Karbantartasi id6ablak: vasarnap 0-6 ora (22.8. pont).
A dijakat és az egyedi fejlesztés éradijat az Ajanlat tartalmazza.

A Fogyaszt6 a kivitelezés utan az elsd hénapban a Haladé csomagot dijmentesen kapja; ezutan e-
mailben valaszthat csomagot (22.1. pont).

3. melléklet — Tavoli hozzaférési és adatkezelési szabalyok

Ez a melléklet minden olyan Ugyfélre vonatkozik, akivel a Yabune adatfeldolgozasi szerz6dést nem kotott.
Adatfeldolgozasi szerz6dés esetén annak rendelkezései iranyadok.

1. Cél. A Yabune a Rendszerhez kizarolag a megrendelt szolgéltatas teljesitéséhez fér hozza:
allapotfeliigyelet, mentés, frissités, hibafeltaras és -elharitas, az Ugyfél kérésére végzett beallitas.

2. Médja.

A Kozponti egység titkositott csatornan (VPN) kapcsolodik a Yabune sajat, Magyarorszagon
Uzemeltetett szerveréhez.

Az Ugyfél és a Rendszer felhasznaldinak tavoli elérésekor (a Rendszer egyedi tavoli cime a Yabune
domainje alatt van) a kezel6felllet forgalma — benne a kezel6fellileten megjelen6 kamerakép és a
mobilalkalmazas hely- és allapotadatai — a Yabune sajat, Magyarorszagon lizemeltetett szerverén at jut
a Kozponti egységhez; a titkositott kapcsolat ezen a szerveren végzddik. A szerver hozzéaférési naplot
vezet (IP-cim, id6pont, kért cim, béngész8), amelyet a Yabune 90 napig 6riz.

A Yabune munkatarsa a Rendszerhez személyre sz616, kétlépcs6s azonositassal védett VPN-fiokkal fér
hozza; a Rendszeren belill a Yabune szervizfidkjat hasznalja.

A hozzéférési naplé a személyre sz6l6 VPN-belépés automatikus napléjabdl (ki, mikor — a VPN-szerver
napldja; a Rendszer és a Microsoft Azure bejelentkezési naploja) és a hozzaférés alapjaul szolgalé
hibajegyb6l vagy utemezett feladatbdl (miért) all; a Yabune 1 évig 6rzi.

A Yabune alapesetben titkositott VPN-kapcsolaton Iép be, kivételesen — az Ugyfél kérésére vagy
hozzajarulasaval — tavoli asztali szolgaltatason vagy az Ugyfél sajat gyartoi fiokjan keresztiil; ezt is
napl6zza.

A Yabune a naplonak az Ugyfél Rendszerére vonatkozé részét kérésre, legkésébb 10 Munkanapon
belll kiadja.

3. Kamerak, kaputelefon, riaszté.

A Yabune tavolrél kameraképet (€l6képet) és felvételt nem néz meg és nem kér le. Kameraképet csak a
helyszinen, az tizembe helyezéskor és az atadaskor lat, az Ugyfél (Vallalkozasnal az utasitasra jogosult
személy) vagy képviselGje jelenlétében, a beallitashoz sziikséges mértékben.

Kamerahibandl a Yabune tavolrél csak miiszaki adatot vizsgal (elérhetdség, az adatfolyam allapota,
bedllitdsok, naplok), a képet nem.

A Yabune a szervizfibkja kezel6fellletérél a kameraképet mutatd elemeket eltavolitja; ha egy fellleten
mégis megjelenik kamerakép, a Yabune munkatarsa nem nézi meg, nem régziti €s nem masolja.
Felvételt a Yabune nem kér le és nem ad ki; a felvételekhez az Ugyfél a sajat feliiletén fér hozza. A

kameraképet és a felvételt a Yabune nem menti le, €s nem masolja hibajegybe, csevegbalkalmazéasba,
e-mailbe vagy Ml-eszkbzbe.

Ha hatésag vagy birdsag jogszabaly alapjan a Yabune-t6l kér felvételt vagy mas adatot, a Yabune a
megkeresést — ha jogszabaly nem tiltja — az Ugyfélhez iranyitja, és az Ugyfelet el6zetesen értesiti; csak
azt adja ki, amire jogszabaly kételezi.
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* A Yabune riasztasfogadast nem vallal: riasztasi eseményt nem értékel, és nem intézkedik miatta. A
riaszté-integraciobol a Yabune felligyeleti rendszerébe csak mUiszaki allapot (elérhetd vagy hiba) jut; a
riasztasi értesitést a Rendszer az Ugyfélnek kildi, és ha az értesit6 e-mail a Yabune levelez6rendszerén
keresztill megy ki, annak tartalmat a Yabune nem figyeli. A riaszt élesitési allapotat az Ugyfél kérése
nélkil nem modositja.

4. Amit a Yabune nem tesz.

« Nem nézi at az el6zményeket, a jelenléti és helyadatokat, a fogyasztasi adatokat a feladathoz
sziilkséges mértéken tul.

« A Rendszer adatait sajat célra (marketing, profilalkotas) nem hasznalja; azokat nem adja at harmadik
félnek, kivéve a melléklet 7. pontja szerinti kozremdkoddket és a jogszabalyi kdtelezettséget. Sajat célra
(szolgaltatasfejlesztés, lizembiztonsag) csak a 15.3. pont szerinti 6sszesitett, személyhez és ingatlanhoz
nem kothet6 adatot hasznal.

< Lakott ingatlanban Eszkdzt megkérdezés nélkil nem kapcsol at (a Kdzponti egység tervezett
Gjrainditasa a 22.8. pont szerinti karbantartasi idGablakban nem ilyen atkapcsolas), és amit az Ugyfél
szadndékosan kikapcsolt, azt nem kapcsolja vissza.

* Jelsz6t e-mailben nem kér és nem kild.

5. Mesterséges intelligencia (Ml-asszisztens).

* Hibakeresés a Rendszerben. A hibafeltardshoz a Yabune Ml-asszisztenst hasznalhat, kivéve, ha az
Ugyfél ezt az Atadas-atvételkor vagy késébb — e-mailben, barmikor — kizarta (19.7. pont). Az MI-
asszisztens a Rendszerben csak lekérdez6 (olvasasi) mliveletet végez, a Yabune munkatarsanak
felligyelete mellett; a vizsgalatot a Yabune naplézza. Kameraképet, felvételt és helyadatot az Ml-
asszisztensnek nem ad at. A javitast mindig a Yabune munkatarsa végzi. A Yabune a Rendszer
auditjdhoz, a mentésbdl valob visszadllitashoz és az &tadasi dokumentécio el6készitéséhez is hasznal
Mil-asszisztenst, mindig munkatars felligyeletével. E feladatoknal — az el6z6 mondatoktol eltéréen — az
Ml-asszisztens a munkatéars altal jovahagyott 1épésekben a Rendszert médosithatja is, és a teljes
mentéssel dolgozhat, amely az el6zmény-adatbazist (benne a helyadatokat) és a Rendszer hozzaférési
kulcsait is tartalmazza; kameraképet és felvételt ekkor sem kap. Az Ml-asszisztens hasznalata e
feladatoknal is az Ml-alapu hibakeresés része, ezért ha az Ugyfél azt kizarja, a kizaras erre is kiterjed.

» Hozzaférési adatok. Az el6z8 bekezdés szerinti feladatokhoz az Ml-asszisztens a Yabune Service
jelszotarabdl (11.4. pont) lekérheti a Rendszer hozzéférési adatait, ideértve a kamera, a felvevéegység
és a kaputelefon hozzaférési adatait is. A lekéréshez az Ml-asszisztens csak erre szolgalé, korlatozott,
lejérati id6vel rendelkez6 jogosultsagot hasznalhat, és meg kell jel6lnie a feladatot (a hibajegyet vagy a
munkat), amelyhez a hozzaférési adatra szilksége van. A Yabune minden lekérést napldz, és a naplét a
lekérést6l szamitott 1 évig 6rzi. A hozzaférési adat a feladat eredményébe (jelentésbe, hibajegybe,
dokumentaciéba) nem kerllhet be. A kamera, a felvevegység és a kaputelefon hozzaférési adataval az
Ml-asszisztens csak miszaki adatot vizsgéalhat, illetve — a Yabune munkatarsénak jovahagyasaval —
beallitast végezhet; kameraképet és felvételt ekkor sem kérhet le, és nem is kaphat (3. pont). Ha az
Ugyfél az Ml-asszisztens hasznalatéat kizarta, az Ml-asszisztens hozzaférési adatot sem kaphat.

» Beérkez6 Hibabejelentések és levelek. Ezeket a Yabune a hibajegykezelés részeként, az el§z8
bekezdés szerinti valasztastdl fliggetlendl is feldolgozhatja MI-tamogatassal. Ez a feldolgozas a
bejelentésben szerepl6, a Rendszerbél szarmazo adatra (22.12. pont) nézve az Ugyfél megbizasabol
végzett adatfeldolgozas (adatfeldolgozasi szerz6dés esetén annak M2 modulja szerint), a bejelentés
nyilvantartasi adataira nézve a Yabune sajat adatkezelése, amelyr6l az adatkezelési tjékoztatd szdl.
Szolgaltato: Anthropic Ireland, Limited, tizleti szerz6dés alapjan; az Ugyfél adatain modellt nem tanit.

6. Az Ugyfél rendelkezései. Az Ugyfél

« a Tavoli hozzéaférést barmikor felfliggesztheti (22.5. pont); ha véglegesen megsziinteti, a 22.10. pont g)
alpontjat kell alkalmazni;

« kérheti a hozzaférési naplé kiadasat, a mentések térlését vagy atadasat;
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» kérheti, hogy a munkatérsi (nem automatikus) tavoli belépésekrél a Yabune egyenként el6zetesen
értesitse; ez a slirg8s biztonsagi beavatkozasra nem vonatkozik (22.8. pont).

7. Kozremiikodok. A Tavoli hozzaféréshez sziikséges infrastruktirat részben a Yabune sajat szerverei,
részben az adatkezelési tajékoztatoban felsorolt szolgéltatok (példaul a mentés felhtarhelye) adjak.
Alvallalkoz6 csak akkor fér hozza a Rendszerhez, ha a feladat ezt igényli, és ugyanezek a szabalyok kotik.

8. Az Ugyfél feladatai.

* A Rendszer haztartason kiviili felhasznaloit és a kamerak altal érintett személyeket (vendég, haztartsi
alkalmazott, bérld) tajékoztatja; haztartasi alkalmazottat elére, irasban.

« Gondoskodik arrél, hogy a kamerak ne lassanak kdzteriletre, a szomszéd ingatlanara, és ne figyeljenek
olyan helyet, ahol ez masok emberi méltdsagat sértené. Ha ez mégis elkeriilhetetlen, az Ugyfél
adatkezel6ként felel (a haztartasi kivétel ilyenkor nem alkalmazhat6, és a 12. pont is irdnyadd). A
Yabune a tervezéskor erre figyelmeztet, a végsé dontés az Ugyfélé.

9. Adatvédelmi incidens. Ha a Yabune a Rendszer adatait — a mentéseket, az lizemallapot-adatokat és a
hibakereséshez tarolt adatot is — érint§ adatvédelmi incidenst (GDPR 4. cikk 12. pont) észlel vagy okoz, errél
az Ugyfelet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb 72 6ran beliil tajékoztatja, €s segit a
koévetkezmények elharitasaban. A hatarid6 attél az idéponttol szamit, amikor a Yabune munkatarsa észszerd
bizonyossaggal megallapitotta az incidens bekbvetkezését.

10. Megsziinés. A Service-szerz6dés megsziinésekor a Yabune a 22.12. pont szerint jar el.

11. Allapotfeliigyelet. A Yabune a Rendszer iizemallapot-adatait (az Eszkdzok elérhetésége, hémérséklet,
fogyasztas, szobaszint(i allapot) a sajat, Magyarorszagon lUzemeltetett szerverén és a Microsoft Azure
eurdpai adattaraban tarolja, és 2 évig 6rzi meg, a Service-szerz6dés megsziinése esetén pedig a
megszinéstdl szamitott 30 napon belul torli 6ket.

12. Ha az Ugyfél adatkezeld. Ha a Rendszer adatainak kezelésére a GDPR az Ugyfélre is vonatkozik
(példaul mert a Rendszer munkavéllalé, vendég vagy méas harmadik személy adatait kezeli, vagy a kamera
kozteriletre lat), és adatfeldolgozasi szerz6dés még nincs, a Yabune ezen feldl

+ a) az adatokat — harmadik orszagba tovabbitasukat is ideértve — csak az Ugyfél utasitasa szerint kezeli,
és jelzi, ha egy utasitas szerinte jogszabalyba (tkozik;

« b) a7. pont szerinti kozrem(kodok igénybevételére az Ugyfél altalanos engedélyt ad; a Yabune a
tervezett valtozasrél legalabb 30 nappal el6re e-mailben értesiti az Ugyfelet, aki kifogas esetén a
Service-szerz@dést a valtozas hatalybalépéséig koltségmentesen felmondhatja; a k6zremikdddket
ugyanilyen adatvédelmi kotelezettségek terhelik;

+ ) segiti az Ugyfelet az érintetti kérelmek teljesitésében és a GDPR 32-36. cikke szerinti
koételezettségeiben;

« d) atadja az e melléklet teljesitésének igazolasahoz sziikséges informacidkat, és lehetbvé teszi az
ellenérzést;

« e) a Rendszer adatainak biztonsagat a GDPR 32. cikke szerinti, a kockazattal aranyos mdszaki és
szervezési intézkedésekkel biztositja (ezek Iényegét a 2. pont irja le), és gondoskodik arrél, hogy a
Rendszer adataihoz hozz&fér6 munkatarsait és alvéllalkozoit titoktartasi kdtelezettség terhelje (12.2.
pont).

4. melléklet - Kiemelt kikétések és kiilon dijak (Ptk. 6:78. § (2), 6:79. §)

A Yabune az alabbi rendelkezéseket az Ajanlatban kiilon, kiemelten felsorolja; az Ugyfél ezeket a 4.7. pont
szerint klon, kifejezetten fogadja el:

# Rendelkezés ASZF-pont

1 A Rendszer és a Yabune Service korlatai: nem vagyonvédelmi tavfelligyelet, 8.4.,22.2.,22.3,,
riasztasfogadas, tlizjelz6, segélyhivd, hitelesitett mérérendszer vagy 24 éras 22.12.
Ugyelet; megtakaritast nem biztosit, vagyonbiztositast nem helyettesit; az
allapotfeliigyelet nem val6s idej(i, a tavoli elérés folyamatos rendelkezésre
allasa nem vallalt
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11

12
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20

21

22

23

24

25

26

Rendelkezés

Felel6sség kizarasa a Felel6sségi hataron kivili okokért (a Yabune
szerz8désszegése esetén nem alkalmazhatd) és a sajat 6sszetevék mas altal
végzett modositasaért

A mentés korén kivili adatok helyredllitasanak kizarasa

Vallalkozas esetén a kartérités fels6é hatara, a kozvetett kar kizarasa, a
karigény-bejelentési hataridé és a roviditett elévilés, valamint a késedelmi
kotbér kizarélagossaga és fels6 hatara

Kibgvitett vis maior (Vallalkozassal szemben a gyartéi szolgaltatas
megsziintetése is)

Tulajdonjog-fenntartas

A munka felfiggesztése fizetési késedelem esetén; a szolgaltatas
sziineteltetése dijtartozas miatt

Az éves indexalas és a dijmodositas rendje

Az A" lizemeltetési modellben a Rendszergazdai jogosultsag a Yabune-nal
marad

A Tavoli hozzaférés mint a szolgaltatas feltétele; a felfliggesztés
kovetkezménye

Sz6ban vagy csevegbalkalmazasban adott kérés nem mindsil Pétmunka-
megrendelésnek; a Tobbletmunka elszdmolasa és jovahagyasanak
elmaradasa

Birtokba vétel mint teljesités

Dijazott munka csomag nélkil, eseti Ajanlat alapjan; garantalt Reakcioid6
hianya

A Yabune 90 napos felmondasi joga a Service-szerzédésre; Vallalkozas csak
a fordulénapra mondhat fel; az egyszeri belizemelési dij nem jar vissza

Az e-mailes nyilatkozat kdzlésének id6pontja (Vallalkozassal szemben a
kézbesitési hiba kockazata)

Véllalkozas esetén az illetékes birésag

Fogyasztonal a fészolgaltatason felili dijak (Dijazott munka), csak ha a dijtételt
az Ajanlat tartalmazza: meghidsult kiszallas és késéi lemondas; az Ugyfél sajat
maédositasabdl eredd hibaelharitas; nem jétallasi helyszini kiszallas, valamint a
kereten vagy a szolgéltatasi teriileten kivili kiszallas; a Kbzponti egység
cseréje az Alap csomagban; a Rendszeren keresztil nem frissithet6 Eszkoz
frissitése; felhasznaloi kérdés, betanitas, bedllitas modositasa; tovabbi
koncepcid-egyeztetés; atéllas gyartdi szolgaltatds megszlinésekor; adatok
torlése vagy atadasa az ingatlan atruhazasakor; az atvett Rendszer korabbi
hibai; atallitas vagy fenntartas kilépéskor

Véllalkozéas esetén a Vallalkozas sajat altalanos szerzddési feltételei csak
kifejezett elfogadassal alkalmazanddk

Arfeliilvizsgalat az Ugyfél érdekkorébe tartozé okbol bekdvetkezé
késedelemnél

A teljesitési hatarid6 kezdete (az el6feltételek teljesilése) és
meghosszabbodasa beszallit6i késedelem miatt

Alapmentés: Reakcididé- és helyredllitasi vallalds nélkil; a visszaéllitas
Dijazott munka

A Reakcidid6-jévairas igénylésének rendje és kizéart esetei; Vallalkozas esetén
kizarolagos jogkdvetkezmény; az éves zarva tartas hatasa a Reakcioidére

Eletciklus vége: mentesiilés a gyart6 altal mar nem tdmogatott 6sszetevé
frissitése és hibaelhéritasa aldl

Atvett Rendszer: az atvételkor meglévé hibak és a korabbi kivitelezd munkaja
nem része a szolgaltatadsnak

Vaéllalkozéas esetén az Ugyfél belsd kovetelményei csak a Yabune
elfogadaséaval kotelez6k; az Ugyfél mentesitd kotelezettsége az adatkezel6i
dontéseiért

Adatfeldolgozasi szerz6dés (Vallalkozas): a kulén adatvédelmi 6sszeghatar és
a birsag megtéritésének korlatja; az Adatkezel6 mentesit6 kotelezettsége és
az igényrendezési egylttmikddés elmaradasanak kdvetkezménye; az
ellendrzés koltsége; a dij a szervizfiok letiltasa alatt
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ASZF-pont
8.5.,11.1,21.5.

8.6.
8.7.,8.9.,,19.3.
9.1.

6.6.
6.5., 22.11.

6.7., 14. pont
11.2.

22.5.,22.10.
19.5.

19.7.

22.9.

22.10.

13.2.

16.7.
5.6.,5.7.,10.2,183,,
18.6.,21.4,, 21.7.,

22.2.,22.3.,22.7.,
22.12.,22.13.

3.3.
6.8.
19.2.
22.9.
22.4.
22.14.
22.13.

23.4., 23.5.

adatfeldolgozasi
szerz6dés K.5. (4),
K.14. (4), K.16. (3)-
®)
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