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A. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Preambulum

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy részletesen szabalyozza a
Yabune Solution Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely: 1161 Budapest, Igléi
utca 12. 1. em. 1.; nyilvantartd cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga;
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-351618; adoszam: 27277818-2-42; képviseli: Langh
Tamas vagy Halmos Gyula Ugyvezeték) mint Szolgaltato altal nyujtott valamennyi
(alabb meghatarozott) Szolgaltatas feltételeit, azok keretében a Felek jogait és
kotelezettségeit.

1.2. A Megrendeld a Szolgaltatasok barmelyikének a megrendelésével a jelen ASZF
rendelkezéseit elfogadja.

2. Fogalmak
1.1. A jelen ASZF-ben hivatkozott fogalmak meghatarozasa az alabbiak:
AszF Altalanos Szerzédési Feltételek
Szolgaltato Yabune Solution Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
székhely: 1161 Budapest, Igléi utca 12. 1. em. 1.

nyilvantarté cégbirésag: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga

cégjegyzékszam: Cg. 01-09-351618
addészam: 27277818-2-42
képviseli: Langh Tamas vagy Halmos Gyula ligyvezeték

email cim: contact@yabune-home.hu

Megrendelé az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatasok
barmelyikére vonatkozélag a Szolgaltatotol ajanlatot keér,
valamint a Szolgaltatasok barmelyikét megrendeli vagy
igénybe veszi

Felek Szolgaltatd és Megrendel6 egyuttesen, kilon-kualon: Fél

Fogyaszto a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kiviul eljar6 természetes személy [Ptk. 8:1. § 2.
pontja]

Fogyaszt6i Szerz6dés a jelen ASZF alapjan a Szolgéltatd és a Fogyaszténak

min&sulé Megrendeld kozott kotott szerz6dés

Szolgaltatas(ok) Szolgaltaté az alabbi Szolgaltatasokat nyuijtja a jelen ASZF
B. pontja alapjan: (i) Onmiikédd Otthon Konzultacios
Csomag; (ii) Yabune Home Konzultaciés Csomag; (iii)
Yabune Home Kivitelezési Csomag és (iv) Yabune Home
Szolgaltatas Csomag
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Weboldal

Yabune Home rendszer
Megrendelélap

Egyedi Ajanlat
Elallas/Felmondasi
nyilatkozatminta

Teljesitési Igazolas

Tavollévok kozott kotott
szerzodés

Barion

SalesAutopilot

Jogszabalygyiijtemény

a Szolgaltaté weboldala: www.yabune-home.hu

a Szolgaltaté okosotthon rendszere
a jelen ASZF 1. szamu melléklete

a Szolgaltato altal a Megrendel6nek a B.2.6. pont szerint
adott egyedi ajanlat a B.3. pont szerinti Yabune Home
Rendszer Csomagra vonatkozoan
a jelen ASZF 2. szamu melléklete

a D.1.7. pont szerint a Megrendel6 altal elfogadott
igazolas, amely igazolja a Szolgaltaté szerzddésszeri
teljesitését

a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 4. § 10. pont szerinti
szerzddés

a Szolgaltaté altal a megrendelések soran hasznalt
elektronikus  fizetéseket lebonyolito, biztonsagos
szolgaltatas, amelyet a Barion Payment Zrt. szolgaltatd
uzemeltet. A bankkartya adatok a Szolgéaltatbhoz nem
jutnak el.

a Szolgaltatdé altal hasznalt cég- és
automatizalas szoftver a megrendelések soran

marketing

2.1. A jelen ASZF-ben hivatkozott és a Felek jogviszonyara iranyadd elsédleges
jogszabalyok az alabbiak:

Ptk.

Elkertv.

GDPR

Infotv.

a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V.
torvény

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. térvény

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tortén6é védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérél
(EGT-vonatkozasu szdveq)

az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
torvény


http://www.yabune-home.hu/

Fogytv

Fttv.

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet

151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet

19/2004. (IV.29.) NGM rendelet

a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV.
torvény

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008.
évi XLVII. térvény

a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet

az egyes fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol széld 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet

a fogyasztd és a Szolgaltaté kozotti szerzédés
keretében  eladott  dolgokra  vonatkozoé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szélo 19/2004. (IV. 29.)
NGM rendelet



1.

B. SZOLGALTATASOK

Onmiikédé Otthon Konzultaciés Csomag

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Az Onmiikddé Otthon Konzultacios Csomag keretében Szolgaltatd egy éltalanos
,okosotthonokkal” kapcsolatos tanacsadast nyujt, megvalaszolva a Megrendeld
esetleges kérdéseit.

Az Onmiikédé Otthon Konzultaciés Csomag keretében nyuijtott B.1.1. pont szerinti
tanacsadas 1 (egy) oras videdkonzultacié formajaban valésul meg a Megrendelével.
A videdkonzultaciéra a Felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban kertl sor.

A Megrendel6 a B.1.2. pont szerinti konzultaciora vonatkozd elére egyeztetett
idépontot legfeljebb 48 (negyvennyolc) éraval korabban jogosult lemondani vagy
annak moédositasat kérni a Szolgaltatétol. Ha a Megrendel6 nem ennek megfeleléen
jar el, ugy a Szolgaltaté a jelen ASZF E.3.2.3. pontja alapjan a Szolgaltatas teljes
arat megtarthatja, feltéve, ha az adott esetre a vonatkoz6 fogyasztévédelmi
rendelkezéseket az E.3.1. pontja alapjan nem kell alkalmazni (teljes vagy
részaranyos visszatérités).

Az Onmiikédd Otthon Konzultaciés Csomagot a Megrendelé barmennyiszer
megrendelheti a Szolgaltatotol.

A B.1.1. pont szerinti tanacsadasra leadott megrendelését a Megrendel6 a
megrendelést kdvetd 60 (hatvan) napos idészakon belll hasznalhatja fel.

Yabune Home Konzultaciés Csomag

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A Yabune Home Konzultacios Csomag keretében Szolgaltatdé egy atfogéd, részletes
és specifikalt tanacsadast nyujt a Megrendel6nek a Szolgaltatd sajat fejlesztési
rendszerérél, a Yabune Home rendszerrol.

A Yabune Home Konzultaciés Csomag keretében nyujtott B.2.1. pont szerinti
tanacsadas 2 (kettd) egyoras személyes vagy online konzultaciébdl all, tovabba 1
(egy) a Szolgaltaté altal tett helyszini szemlét is magaba foglal a csomag. Az elsd
konzultaciora a helyszini szemle elétt kertil sor a Felek altal elé6zetesen egyeztetett
idépontban és modon, a masodik konzultaciéra pedig a helyszini szemle utan,
szintén a Felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban és mddon kerll sor. A
konzultaciok célja, hogy a Szolgaltato tisztazza a Megrendel6vel, hogy a Szolgaltaté
rendszerét az érintett ingatlan mely teriletére vonatkozéan (pl. flités-h(ités;
villanyhaldzat) és milyen technikai megvalésitassal kivanja igénybe venni, és ennek
mi a legmegfelel6bb kivitelezési modja. A helyszini szemle célja, hogy a Szolgaltato
az érintett ingatlan sajatossagainak megfelel6 kivitelezési tervet tudjon kialakitani,
ideértve az esztétikai szempontokat is. Ennek teljesitése érdekében Szolgaltatd
jogosult kdzremiikodot igénybe venni (pl. villanyszereld, kémives, mazolé stb.).

Szolgaltaté a B.2.2. pont szerinti helyszini szemlét maximum 1 (egy) alkalommal
ismétli meg, amennyiben az szikséges. Ha ennél, azaz 2 (két) alkalomnal tobbszor
lenne szilkséges helyszini szemlét tartani, Szolgaltaté azt csak a C.3.6. pont szerinti
kilon dijazas ellenében vallalja.

A Megrendel6 a B.2.2. pont szerint konzultacidkra és helyszini szemlére vonatkozé
elére egyeztetett idépontot legfeliebb 48 (negyvennyolc) éraval korabban jogosult
lemondani vagy annak modositasat kérni a Szolgaltatétél. Ha a Megrendelé nem
ennek megfelelen jar el, gy a Szolgéaltatd a jelen ASZF E.3.2.3. pontja szerint a
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3.

1.5.

1.6.

1.7.

Szolgaltatas teljes arat megtarthatja, feltéve, ha az adott esetre a vonatkozé
fogyasztévédelmi rendelkezéseket az E.3.1. pontja alapjan nem kell alkalmazni
(telies vagy részaranyos visszatérités). A jelen B.2.4. pont rendelkezései
vonatkoznak a megismételt tovabbi helyszini szemlékre [B.2.3. pont] is.

A Yabune Home Konzultaciés Csomag keretében extra szolgaltatasként — a C.3.7.
pont szerinti tovabbi dij fizetése ellenében — a Megrendel6 ,3D Latvanyterv”
készitését is megrendelhet a Szolgaltatotdl. Ennek keretében Szolgaltaté az érintett
ingatlan alaprajza alapjan készit egy 3D-s latvanytervet, amelyen elhelyezi a
beépiteni kivant okoseszktzdket, ezzel biztositva a Megrendel6 szamara a
kivitelezés, valamint a Yabune Home rendszer késébbi mikoédésének jobb
megértését.

A Yabune Home Konzultaciés Csomag teljesitése keretében Szolgaltaté megklldi a
Megrendelének a kivitelezésre vonatkozé Egyedi Ajanlatat, amely egyrészt
tartalmazza a helyszini szemle és a 2 (két) konzultacié soran egyeztett valamennyi
informaciét és megrendeldi igényt, masrészt az esetleges Kkivitelezés
megvaldsitasanak a (technikai) feltételeit.

A B.2.2. pont szerinti konzultacidkra és helyszini szemlére leadott megrendelését a
Megrendelé a megrendelést kdvetd 60 (hatvan) napos idészakon belll hasznalhatja
fel.

Yabune Home Kivitelezési Csomagqg

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A Yabune Home Kivitelezési Csomag célja, hogy a Szolgaltaté a B.2.6. pont szerinti
Egyedi Ajanlatban foglaltak kivitelezését megvalodsitsa. Ennek érdekében Szolgaltatod
el6zetesen egyeztetett id6pontban legalabb 1 (egy) alkalommal, de szikség esetén
akar tobbszor is kiszall az érintett ingatlanhoz (kiszallas).

A kivitelezés soran felhasznalt/beépitett okoseszkdzdk beszerzését — megegyezés
szerint — a Szolgaltatd és a Megrendeld is megteheti. A Megrendel§ altal t6rténd
beszerzés esetén a Megrendeld kizardlag a Szolgaltatéval elére egyeztett, a Yabune
Home rendszerrel teljes mértékben kompatibilis okoseszk6zdket szerezhet be. Az
elére torténd egyeztetés elmulasztdsa, valamint az egyeztett eszkdzoktdl valo
eltérésbél fakadd valamennyi esetleges kar kizardlag a Megrendeld feleléssége.

A Megrendeld koteles biztositani azt, hogy a Szolgaltaté B.3.1. pont szerinti
kiszallasa(i) soran az okoseszkd6zok mar rendelkezésre Aallianak a Kkivitelezés
megvaldsitasa érdekében. Amennyiben a Megrendel6 a jelen B.3.3. pont szerinti
kotelességét elmulasztia és arrdl 48 (negyvennyolc) oraval a kiszallas el6re
egyeztett id6pontjat megel6zéen a Szolgéltatét nem tajékoztatja, ugy a
Szolgaltaténak az ebbdl fakado valamennyi karat koteles megtériteni.

El6fordulhat, hogy a B3.3. pont szerint el6zetesen egyeztetett eszkdz tipusat meg
kell valtoztatni, amennyiben az adott eszk6z nem érheté el. Az esetleges
eszkdzhiany miatt a Szolgaltatd fenntartja a teljesités teljes idejére az el6zetesen
kivalasztott okoseszkdzok tipusbeli megvaltoztatasanak a jogat.

A B.3.4. pont szerinti esetben a Szolgaltaté elbzetesen értesiti a Megrendelét a
kalénbozetrél.

Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendelét, hogy az érintett ingatlan villanyhalézataban
atalakitast nem tud vallalni, ugyanakkor annak megvaldsitasa érdekében jogosult
kdzremikodét igénybe venni.



2.7. A kivitelezés keretében Szolgaltato kulondsen az alabbi miveleteket teljesiti:

a)

b)

c)

d)

e)

a Yabune Home rendszer kézponti egységének a csatlakoztatasa
az aramforrashoz és az internetes modemhez;

a vezeték nélkuli halézat kiépitése;

az okoseszkdzOk beépitése és Uzembe helyezése (amennyiben
szlkséges), amely magaba foglalja az okoseszkézék 3PP
applikacion keresztll torténé regisztralasat is, valamint - szikség
szerint — az API kulcsok generalasat és lementését is;

a telepitési folyamat végrehajtasa, amely soran a Szolgaltatd
regisztralia a rendszerben a Megrendel6t, beallita a
komponenseket, betaplalja az érzékeny adatokat (pl. API kulcsok,
IP cimek, felhasznalonevek, jelszavak)

a Yabune Home rendszer tesztelése, ideértve a
felhasznalt/beépitett okoseszkdzok tesztelését is.

4. Yabune Home Szolgaltatas Csomag

3.1. A Yabune Home Szolgéaltatas Csomag keretében a Szolgaltatd mindazon
szolgaltatasokat nyujtja, amely a Yabune Home rendszer megfeleld, hosszutavu

mikodéséhez

szilkséges. Ennek soran Szolgaltaté kiléndésen az alabbi

szolgaltatasokat nyuijtja a Megrendel6 szamara:

a)

b)

d)

az _okoseszk6zdk tavoli elérése: ennek soran a Megrendeld
mobiltelefon készlléke segitségével barmikor ellendrizheti és
kezelheti az okosotthon-rendszer eszkozeit);

mentés és visszadllitas: Szolgaltatdé havi rendszerességgel
biztonsagi mentést készit a Megrendel6 konfiguraciojarol, igy nem
vart esemény (pl. aramkimaradas vagy egyéb hibat kivaltd
esemény) esetén is kdnnyedén visszatdlthetd lesz a Yabune Home
rendszere;

frissitéskezelés: ennek soran a Megrendel6 hozzaférhet a
rendszeres frissitésekhez, amelyek garantaljak, hogy a Yabune
Home rendszere mindig stabil, megbizhaté mddon szolgalja az
igényeit;

ugyféltamogatas: Szolgaltatd vallalja, hogy 3 (hdrom) munkanapon

belll reagal az esetleges hibakra és — amennyiben a Szolgaltatd
eszkozével vagy rendszerével van hiba — megkezdi annak
kijavitasat, ez ugyanakkor nem jelenti a hiba harom (harom)
munkanapon belil térténd kijavitasat, ugyanis az nagymeértékben
fugg az adott hiba jellegétél. Amennyiben a hiba nem a Szolgaltato
eszkdzével vagy rendszerével kapcsolatos, akkor a javitast —
megegyezés alapjan — csak kulon dijazas fejében vallalja. A
Megrendelé a hibat a Szolgaltaté felé a kapcsolattartas céljabol
megadott email cimre (contact@yabune-home.hu) kildott
megkeresés soran jelezheti.
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3.2. A Yabune Home Kivitelezési Csomag a jelen B.4. pont szerinti Yabune Home
Szolgaltatdas Csomagot 3 (harom) hodnapos id6tartamig téritésmentesen magaba
foglalija. A 3 (harom) hdénapos idészak letelte utdn a Megrendel6 — a valasztasa
szerint — a Yabune Home Szolgaltatdas Csomagba foglalt szolgaltatasokat tovabbra
is igénybe veheti havidijas térités fejében (hosszabbitas). Amennyiben a Megrendeld
nem él a hosszabbitas lehetéségével, ugy a 3 (harom) honapos idészak leteltével a
Szolgaltaté megsziinteti a szolgaltatast. A szolgaltatas kés6bbi lemondasa esetében
a Szolgaltaté az utoljara megtéritett hénap leteltét kdvetdben szinteti meg a
szolgaltatast.

5. Egyéb szolgaltatasok

4.1. A Megrendeld altal tortént email cim regisztralasa utan a Szolgaltatd heti
rendszerességgel elektronikus levél (hirlevelek) utjan az ,okosotthonokkal’
kapcsolatban ingyenesen hasznos informacidkat, jotanacsokat nyujt a
Megrendel6nek.

4.2. A Megrendeld a B.5.1. pont szerinti hirlevélrl a Szolgaltato felé tett erre vonatkozé
megkeresésével le tud iratkozni.



1.

C. MEGRENDELES

A B.1., a B.2. és a B.4. pont szerinti Szolgaltatasok megrendelése

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A B.1., a B.2. és a B3. pont szerinti Szolgaltatasok megrendelése a Szolgaltatéd
Weboldalan keresztll torténik. A Megrendeld a Weboldalon elérhetd digitalis Grlap
kitoltésével és annak a Szolgaltatdé részére torténd elklildésével ajanlatot kér a
Szolgaltatétdl a B.1., a B.2. és a B.4. pont szerinti egy vagy tébb Szolgaltatasra
vonatkozéan (megrendelés). A megrendelés a SalesAutopilot szoftveren keresztil
torténik.

Szolgéltaté a C.1.1. pont szerinti megrendelés soran kulon felhivia a Megrendeld
figyelmét a jelen ASZF és az E.2. pont szerinti Adatkezelési tajékoztatd
attanulmanyozasara. A megrendelés befejezéséhez a jeldlénégyzet kipipalasaval a
Megrendelé kijelenti, hogy a jelen ASZF-t elfogadja és magara nézve kételezének
ismeri el, tovabba kijelenti, hogy az Adatkezelési tajékoztatét elolvasta és
megértette, az abban foglaltakat elfogadja és hozzajarul a személyes adatainak a
szikséges kezeléséhez.

Az C.1.1. pont szerinti megrendelés elkiildése el6tte a Szolgaltaté a megrendelési
adatok dsszesitésével lehetdvé teszi a Megrendeld szamara a megrendelési adatok
attekintését, valamint szikség szerint azok modositasat, torlését. A megrendelési
adatok modositasara, torlésére a megrendelés elkuldése elétt a Megrendelének
barmikor lehetésége van. Amennyiben a Megrendel§ a megrendelés elkildését
kovetden kivan a megrendelési adatokon valtoztatni, abban az esetben a Szolgaltato
kéri a Megrendelét, hogy azonnal keresse 6t a kapcsolattartas céljabol megadott
email cimén (contact@yabune-home.hu) keresztul.

A Szolgéaltatd Weboldalan a Megrendel6 altal a jelen C.1. pont szerint leadott
megrendelés mint szerz6déskdtésre iranyuld nyilatkozat megtétele szerzddési
ajanlatnak minésul, amely megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval mindsul
elfogadottnak, ezért a szerzédés — a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek
fennallasa esetén — a visszaigazolasnak Megrendel§ altal hozzaférheté valasa
pillanataban Iétrejon. A Felek kdzott ily mddon [étrejott szerz6dés nem minésul
irdsba foglalt szerz6désnek. A megrendelést a Szolgéltatd elektronikusan iktatja
(azonositészammal latja el), és azt a Megrendel6 részére a Szolgaltaté elektronikus
uton kuldi meg.

A Megrendelé a digitalis Grlap kitoltését és annak a Szolgaltatd részére torténd
elkildését kovetéen a C.1.1. pont szerint megrendelt Szolgaltatashoz kapcsolédé
fizetési kotelezettségétlehetéség szerint vagy a Barionon keresztil vagy
(bankfiokban vagy online banki fellleten keresztil) banki atutalassal teljesitheti adott
esetben.

Ha a Megrendel6 a fizetési kotelezettségét a Barionon keresztll teljesiti, abban az
esetben a C.1.1. pont szerinti megrendelés elkildését koévetben a Szolgaltatd
Weboldala azonnal atiranyitia a Megrendel6t a Barion weboldalara. Ez esetben a
megrendelés a Barionon keresztll torténd fizetést kdvetben valik véglegesse.

Ha a Megrendel6 a fizetési kotelezettségének (bankfiokban vagy online banki
felUleten keresztil) banki atutalassal tesz eleget, abban az esetben a Megrendeld a
fizetési kotelezettségének a C.1.8. pont szerinti visszaigazolo elektronikus levéllel
egyidejlileg megkuldott dijbekéré megérkezését kovetd 48 (negyvennyolc) éran beldl
koteles eleget tenni a dijbekérdbe foglaltak alapjan. Ez esetben a megrendelés az
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1.8.

1.9.

Osszegnek a Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen valik
véglegessé.

A C.1.4 pont szerinti ajanlat C.1.1. pont szerinti megklldését kdvetéen Szolgaltato a
SalesAutopilot szoftver alkalmazasaval értesil a Megrendel6 megrendelési
szandékarol, valamint egyidejlleg a Megrendeld visszaigazolast kap elektronikus
levél formajaban arrdl, hogy a Szolgaltaté fogadta a megrendelését.

A C.1.8. pont szerinti visszaigazolast igazolo elektronikus levél tartalmazza a
megrendelt Szolgaltatds nevét, a Megrendel6 személyes adatait, a szamlazasi
adatokat, tovabba — amennyiben a Megrendel6 a fizetési kotelezettségének az
C.1.8. pont szerint a Barionon keresztil tett eleget — a fizetési adatokat, valamint
mellékelten az elektronikus uton kiallitott elé6legszamlat. A jelen C.1.8. pont szerinti
visszaigazolast igazolé elektronikus levél — Fogyaszté Szerz6dés esetében —
tartalmazza tovabba a E.1. pont szerinti elallasi és felmondasi jogra vonatkozé
tajékoztatét a D.2. pont szerinti tartalommal egyutt.

1.10. Amennyiben az C.1.8. pont szerinti visszaigazolast igazol6 elektronikus levél az

ajanlat elkildésétdl szamitott 48 (negyvennyolc) éran bellil a Megrendel6 részére
nem érkezik meg, akkor a szerzddés, illetve Megrendeld barminemi kotelezettsége
minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megszinik.

1.11. A C.1.7. pont szerinti fizetés hataridén belll térténd, Megrendeld altali teljesitését

kdvetben Szolgaltatd a SalesAutopilot szoftver alkalmazasaval egy masodik
visszaigazolast kild a Megrendelé szamara, amely tartalmazza a banki atutalasra
vonatkozo6 fizetési adatokat, valamint mellékletként az elektronikus Uton kiallitott
elélegszamiat.

1.12. A C.1.6. vagy C.1.7. pont szerinti fizetési kotelezettség teljesitését kdvetben a

Szolgaltaté 3 (harom) munkanapon belul felveszi a kapcsolatot telefonon vagy
elektronikus levél utjan a Megrendel6vel.

2. A B.3. pont szerinti Szolgaltatds megrendelése

11.

1.2

1.3.

A B.3. pont szerinti Szolgaltatast a Megrendeld a B.2.6. pont szerinti Egyedi Ajanlat
elfogadasaval rendelheti meg a Szolgaltatétél. A jelen B.2. pont szerinti
elfogadasnak a jelen ASZF-hez csatolt 1. szami melléklet (Megrendelélap)
Megrendel§ altali kitdltése és alairasa, valamint a kitoltott és alairt Megrendel6lapnak
a Szolgaltatd email cimére szkennelve t6rténé elektronikus levélben vagy a
Szolgaltatdé székhelyére kézbesitett legalabb ajanlott kildeményként feladott postai
levélben valé megkuldése szamit. A Felek kdzott ily médon [étrejott szerz6dés irasba
foglalt szerz6désnek mindsul, azt a Szolgaltatd — valasztasa szerint — elektronikusan
vagy papiralapon iktatja (azonositészammal latja el).

A Megrendellap elvalaszthatatlan részeét képezi a B.2.6. pont szerinti Egyedi
Ajanlat, valamint a jelen ASZF vonatkozé rendelkezései.

A Megrendeld a C.2.1. pont szerinti elfogadassal egyidejileg — de legkésébb a
Megrendel8lap megkuldését kdvetd 48 (negyvennyolc) éran belll — koteles a C.3.1.
pont szerinti egyedi ar felét, azaz 50%-at (6tven szazalékat) elblegként a
Szolgaltaténak (bankfiokban vagy online banki fellleten keresztul térténé) banki
atutalassal megfizetni.

3. A Szolgaltatasok ara és a fizetés
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2.1. Az adott Szolgaltatdas mindenkori ara — kivéve a B.3. pont szerinti Szolgaltatast — a
C.1. pont szerinti megrendelés esetében a Weboldalon elérhet6 digitalis Grlapon
feltintetett, a Szolgaltatd altal elére meghatarozott 6sszeg. A B.3. pont szerinti
Szolgéaltatds egyedi arat minden esetben a B.2.6. pont szerinti Egyedi Ajanlat
tartalmazza.

2.2. Szolgaltaté a Megrendelé szamara a jelen ASZF rendelkezéseivel ésszhangban az
alabbi fizetési modokat teheti lehetbvé:

a) Barion;

b) Bankfiékban vagy online banki fellleten keresztll térténé banki
atutalas.

2.3. A B.1. pont, valamint a B.2. pont szerinti Szolgaltatasok esetében az ar 1 (egy)
egyszeri 6sszeg, amely megtéritését a Megrendeld a C.1. pont szerinti megrendelés
soran az C.1.6. vagy C.1.7. pont szerint kdteles teljesiteni. Szolgaltaté a C1.1. pont
szerinti megrendelést kdvetéen szamlat allit ki az adott Szolgaltatas teljes arardl.

2.4. A B.4. pont szerinti Szolgaltatas esetében az ar egy havi szinten, rendszeresen
megtéritend6 6sszeg, amelynek elsd 3 (harom) havi részletét a Szolgaltato elengedi,
amennyiben azt a B.3. pont szerinti Szolgéaltatas részeként rendelte meg a
Megrendeld a Szolgaltatotol. Szolgaltatd a B.4. pont szerinti Szolgaltatasrol minden
naptari hénap utolsé napjan szamlat allit ki a Megrendelé részére, amely alapjan a
fizetési hataridd az adott havi szamla kézhezvételétél szamitott 72 (hetvenként) éran
belil esedékes. A Megrendeld altal fizetendd ellenszolgaltatas teljes Osszege
egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti.

25. A B.3. pont szerinti Szolgaltatdas egyedi ara minden esetben két 50-50%-o0s
(6tven-6tven szazalékos) részletbdl all. A Megrendel6 az els részletet elélegként a
C.2.3. pont szerint koteles megfizetni a Szolgaltatdonak, amelyrél Szolgaltatéd
egyidejlileg elb6legszamlat allit ki a Megrendel6 részére. A Megrendelé a masodik
részletet a teljesitésekor koteles (bankfiokban vagy online banki fellileten keresztil
torténd) banki atutalassal megfizetni a Szolgaltatonak. Szolgaltaté a végszamlat a
B.2.6. pont szerinti Egyedi Ajanlatba rogzitett munkalatok elvégzésérdl kiallitott és a
Megrendel§ altal a D.1.7. pontja szerinti Teljesitési Igazolas kézhezvételét kdvetben
jogosult kibocsatani, amely alapjan a fizetési hataridé a végszamla kézhezvételétdl
szamitott 72 (hetvenként) 6ran belll esedékes.

2.6. Az adott Szolgaltatas csomagjaban foglalt helyszini szemle és kiszallason tal minden
tovabbi helyszini szemle és kiszallas a Szolgaltatd Weboldalan megallapitott
kilométer szerinti artablazat alapjan térténik, azzal, hogy Pest megye és Budapest
kbzigazgatasi hataran belll az arazas egyseéges.

2.7. Amennyiben a Megrendel6 a B.2.5 pont szerinti ,3D Latvanytervet” is meg kivanja
rendelni a B.2. pont szolgaltatassal egyidejlleg, ugy annak az arat a B.2. pont
szerinti Szolgaltatas aranak megfizetésével egyidejlleg, ugyanazon feltételek szerint
koteles teljesiteni. A B.2.5. pont szerinti ,3D Latvanyterv” mindenkori ara a B.2. pont
szerinti Szolgaltatds megrendelésére alkalmazott digitalis Grlapon kerul feltintetésre,
ahol a Megrendeld az erre vonatkozd jeldlénégyzet kipipalasaval jelezheti a
megrendelési szandékat.

4. A jelen ASZF alapjan tavollévok kozott kotott szerzé6dések idétartama
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3.1.

3.2.

3.3.

A B.1. és a B.2. pont szerinti Szolgaltatasok esetében a B.1.5. és a B.2.7. pont
szerint 60 (hatvan) napos hatarozott ideji szerzddés jon létre a Megrendel6 és a
Szolgaltaté kozott. A szerz6dés megszinik a hatarozott id6 leteltével vagy a
Szolgaltaté teljesitésével. A teljesités megtorténtét a D.1.7. pont szerinti Teljesitési
Igazolas igazolja.

A B.3. pont szerinti Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés idétartama az Egyedi
Ajanlatba foglalt kivitelezési munkalatok teljesitéséig tart. A teljesités megtorténtét a
D.1.7. pont szerinti Teljesitési lgazolas igazolja.

A B.4. pont szerinti Szolgaltatasra esetében hatarozatlan ideji szerz6dés jon létre a

Megrendeld és a Szolgaltatd kdzott. A szerz6dés mindaddig hatalyos, ameddig azt
valamelyik fél a C.3. pont rendelkezései szerint fel nem mondja.
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1.

D. TELJESITES

Valamennyi szerzédés esetében alkalmazandé rendelkezések

1.1. Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan tavollévék kozott kotott szerzddés teljesitését a

szerz8dés létrejottével egyidejlleg azonnal megkezdi, kivéve a D.2. pont szerinti
esetben.

1.2. Szolgaltaté a Megrendel utasitasa szerint kdteles eljarni. Az utasitasi jog nem terjed

ki a tevékenység megszervezésére, illetleg nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha
a Megrendel6 célszerltlen vagy szakszeritlen utasitast ad, erre a Szolgaltatd
koteles 6t figyelmeztetni. Ha azonban a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére
utasitasat fenntartja, a Szolgaltatdé a Szerz8déstdl elallhat, vagy a feladatot a
Megrendeld utasitasai szerint, a Megrendel6 kockazatara ellathatia. Ha a
Megrendeld olyan utasitast ad, melynek végrehajtasa jogszabaly vagy hatosagi
hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy
vagyonat, ugy azt a Szolgaltaté koételes megtagadni.

1.3. Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatasok teljesitését a vonatkozé

hatalyos jogszabalyok és hatésagi el6irasok (pl. munkavédelmi, tlizvédelmi stb.)
betartasaval, els6osztalyu minéségben végzi el.

1.4. A Felek kotelesek a jelen ASZF alapjan tavollévék kozott kotdtt szerzédés

id6tartama alatt folyamatosan, a johiszemiliség és a tisztesség kdvetelményeinek
megfeleléen, kdlcsdndsen egyluttmikddni. Ennek megfeleléen idében tajékoztatjak
egymast, nem csupan a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitésérsl, hanem minden olyan
szamottev kérdésrol, amely a teljesitésre kihatassal lehet.

1.5. A Szolgéaltatas(ok) részét képezi minden olyan, a jelen ASZF-ben kiilén nem

részletezett tevékenység, munkalat is, amely a szerzdédésszerl teljesitéshez
szlkséges.

1.6. Az esetleges potmunka, illetve tébbletmunka felmerilése esetén a Felek — a jelen

ASZF rendelkezéseinek a figyelembevételével — kiilén allapodnak meg.

1.7. A Megrendeld a B.3. pont szerinti Szolgaltatas teljesitésének a megtdrténtét a

Szolgaltaté altal kildott Teljesitési Igazolas alairasaval fogadja el. A B.1. és a B2.
pont szerinti Szolgaltatasokrdl Szolgaltaté csak abban az esetben kild a Megrendel6
szamara Teljesitési lgazolast, ha ezt a Megrendel6 kifejezetten kéri. A B.4. pont
szerinti Szolgaltatas folyamatos teljesitésérél nem kell a jelen D.1.7. pont szerinti
Teljesitési Igazolast kiallitani. A Megrendel6 koteles a szerzddésszeriien felajanlott
szolgaltatas atvételére [D.1.8.].

1.8. A teljesités akkor szerz8désszeri, ha a Szolgaltatdé az adott Szolgaltatas(oka)t

szerzédésszerlien (a jelen ASZF rendelkezései alapjan), a Megrendelé utasitasait
betartva, hataridében [D.1.9], hiba- és hianymentesen teljesitette.

1.9. Hataridében teljesit a Szolgaltato, ha a B.3. pont szerinti Szolgaltatas esetében az

atadas-atvétel a B.2.6. pont szerinti Egyedi Ajanlatban eldirt teljesitési hataridén
belll kezdddik. A B.1. és a B.2. pont szerinti Szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd
teljesitésének az szamit, ha a B.1.1. és a B.2.1. pont szerinti tanacsadast a
Megrendel6vel elére egyeztett idépontban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
megtartja, ideértve azt az esetet is, ha a Megrendel6 nem a B.1.3. és B.2.4. pontok
szerint mulaszt. Szolgaltaté a teljesitésérél minden esetben koteles haladéktalanul a
Megrendel6t tajékoztatni.
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1.10.A Megrendel6 nem tagadhatja meg a teljesitést olyan hiba miatt, amely, illetve
amelynek kijavitasa vagy pétlasa nem akadalyozza a rendeltetésszer(i hasznalatot.
A Megrendel6 tovabba nem tagadhatja meg a teljesitést olyankor sem, ha a
Szolgaltaté a jelen ASZF rendelkezései alapjan jart el.

2. A Fogyasztoi Szerzodések esetében alkalmazando kiilonos rendelkezések

1.1. A Fogyaszténak min6sulé Megrendel6 a C.2.1. pont szerinti megrendelés soran a
digitalis Grlapon vagy a C.2.2. pont szerinti megrendelés soran a Megrendel6lapon
kérheti a Szolgaltatétdl, hogy a jelen ASZF alapjan tavollévek kozott kotott szerzédés
teljesitését mar az E.3.1.2. pont szerinti hataridé lejarta elétt kezdje meg.

1.2. Amennyiben a Fogyasztébnak minésilé Megrendel6 a D.1.1. pont szerinti

lehet6séggel nem él, ugy a Szolgaltatd a teljesitést csak az E.3.1.2. pontba foglalt
hataridé letelte utan kezdi meg a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan.
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1.

E. FELELOSSEG

A Szolgaltato felelossége

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A jotallasra és szavatossagra kildénésen a Ptk.-ba, a 151/2003. (I1X.22.) Korm.
rendeletbe, valamint a 19/2004. (IV.29.) NGM rendeletbe foglaltak az iranyaddak.

A j6tallas idétartama 1 (egy) év, a jotallasi hataridé Szolgaltatd altal beépitett,
valamint telepitett rendszer Gzembe helyezése napjaval kezdédik. A Szolgaltaté altal
a Yabune Home rendszerébe beépitett okoseszk6zok esetében a jotallas az adott
okoseszkdz esetében alkalmazandd szabalyok és a gyartd jétallasa szerint alakul.
Szolgaltaté mentesiil a jotallasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan, a telepitett rendszer Megrendel6 altal nem rendeltetésszeri
hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

Megrendeld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A Megrendel6 — valasztasa szerint — az
alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet.

1.3.1. Megrendel§ kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az altala valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

1.3.2. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségére a Megrendel§ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

1.3.3. Ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, és e
kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget
tenni, vagy ha a Megrendelének a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6
érdeke megsziint, akkor — végsé esetben — Megrendel6 a szerz8déstdl is
elallhat. A Ptk. szerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Megrendel$ viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra
Szolgaltaté adott okot.

A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k&zdlni.
Fogyaszté Szerz6dés esetében a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) hédnapon beldl
kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A Megrendel6 a Szerzddés
teljesitésétdl szamitott 1 (egy) — Fogyasztoi Szerzédés esetében 2 (két) — éves
elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A Megrendeld Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
Fogyaszténak mindsilé Megrendel6 esetében teljesitéstdl szamitott 6 (hat) hénapon
belll a kellékszavatossagi igeny érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyeb
feltétele, ha Megrendelé igazolja, hogy a szolgaltatast Szolgaltaté nyujtotta. A
Fogyaszténak mindsulé Megrendel6 a teljesitéstél szamitott 6 (hat) honap eltelte
utan vagy Fogyasztonak nem minésulé Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennalit.

1.7. Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok tekintetében nem terheli semmilyen

felelésség az alabbi esetekben:
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1.7.1. a Yabune Home rendszerébe barmilyen, a Megrendel6 szandékos vagy
gondatlan magatartasanak kovetkeztében bekdvetkezd kar esetében;

1.7.2. a Yabune Home rendszer és/vagy a rendszerbe felhasznalt/beépitett
okoseszk6zok nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl vagy tarolasabdl eredéen
bekovetkezett karok tekintetében;

1.7.3. azon mikodésbeli zavarok és ezen zavarok altal okozott karok tekintetében,
amelyek a Megrendel6 altal hasznalt mas elektronikus rendszerekkel valo
Osszeegyeztethetetlen miikddés kovetkeztében kdvetkeztek be, kivéve, ha
ezen zavarok a kivitelezés soran elére lathatéak és kikliszdbdlhetbek lettek
volna;

1.7.4. a vis maior (pl. természeti csapas) kovetkeztében bekovetkezett karok
tekintetében.

1.8. Szolgaltaté az esetlegesen igénybe vett kdézremikdddk teljesitéséért ugy felel,
mintha az adott munka teljesitését maga végezte volna el.

2. Adatvédelem

1.1. A Szolgéltatasok nyujtasa soran Szolgaltatdé a teljesités végett szikségszeriien
hozzafér a Megrendeld bizonyos személyes adataihoz. Szolgéaltaté a Megrendel6
személyes adatainak védelme végett nagyfoku figyelmet fordit a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyok, igy kulénésen a GDPR és az Infotv. rendelkezéseinek a
betartasara.

1.2. Megrendelé szemeélyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a
Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja (Adatkezelési tajekoztato) tartalmazza.

3. Elallasi és felmondasi jog

2.1. Az eldllasi és felmondasi jog a Fogyasztonak mindsiilé Megrendel6k esetében
az alabbiak szerint alakul:

2.1.1. A Fogyasztonak minésulé Megrendel6 14 (tizennégy) napon beldl indokolas
nélkul jogosult az erre vonatkozd egyertelmi nyilatkozat dtjan elallni a jelen
ASZF alapjan tavollévék kozott kotott szerz8déstol.

2.1.2. A Fogyasztonak minésulé Megrendel6 14 (tizennégy) napon belll indokolas
nélkul jogosult az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Utjan felmondani a jelen
ASZF alapjan tavollévék koézott kotott szerzédéstdl, amennyiben a szolgaltatas
teljesitése megkezdddott.

2.1.3. A Fogyaszténak min8silé Megrendel6 a fenti E.3.1.1. és az E.3.1.2. pontjaba
foglalt jogait postai kézbesités igénybevételével vagy elektronikus levél
formajaban is gyakorolhatja. Az utébbi esetben a Megrendel6 az elallasi vagy
felmondasi szandékat tartalmazo nyilatkozatat a Szolgaltatd kapcsolattartas
céljabol megadott email cimére (contact@yabune-home.hu) kételes elktldeni.
Az elalldsi vagy felmondasi jog gyakorldsahoz a Fogyasztonak mindsulé
Megrendeld hasznalhatja az 2. szamu melléklet szerinti iratmintat.

2.1.4. Az elallasi és felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
a Megrendeld nyilatkozatat az E.3.1.1. és az E.3.1.2. pontba foglalt hataridd
lejarta el6tt elkuldi a Szolgaltatd részére.
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2.1.5. Amennyiben a Megrendel6 az E.3.1.1. és az E.3.3.3. pontjainak megfeleléen
elall a jelen ASZF alapjan tavollévék kdzott kotott szerzédéstsl, a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrdl vald tudomasszerzésétél szamitott 14
(tizennégy) napon belll visszatériti a Megrendel§ altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertilt
koltségeket is (teljes visszatérités).

2.1.6. Amennyiben a Megrendel6 a D.2. pont szerinti esetben a teljesités
megkezdését kdvetden a jelen ASZF alapjan tavollévek kdzott kotott szerzédést
felmondja, koételes a felmondas Szolgaltatoval vald kdzlése idépontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltatd szamara megfizetni (részaranyos
visszatérités).

2.1.7. A Megrendel6 nem gyakorolhatja az E.3.1.1. és E.3.1.2. pontok szerinti jogait:

a) a Szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a
teljesitést a Megrendel6 kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Megrendel6 tudomasul vette, hogy a Szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

b) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a Szolgaltaté a Megrendelé kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Megrendel6 e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
E.3.1.1. és az E.3.1.2. pontja szerinti jogait.

21.8. Az E.3.1.1. és az E.3.1.2. pont szerinti hataridé leteltét kovetéen vagy a D.2.
pont szerinti esetben a felmondasi jogra az E.3.2. pont szerinti rendelkezések
az iranyadok.

2.1.9. Afentiekben nem részletezett esetekben a vonatkozé magyar jogszabalyok az
iranyadok, kulénésen a Pik., a Fogytv. és 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet.

2.2. Az elallasi és felmondasi jog Fogyasztonak NEM minésulé Megrendel6k
esetében az alabbiak szerint alakul:

2.2.1. A jelen ASZF alapjan tavollévék kozott kotott szerzédés barmelyik fél altal
irasban, rendes felmondas utjan megsziintetheté. A felmondasi idé 8 (nyolc)
nap, amely id6tartam a felmondd nyilatkozat igazolt postara adasanak napjatdl,
személyes atadas esetén az atvétel napjatdl szamitodik, elektronikus levél
esetében pedig a Szolgaltatdbhoz térténd megérkezés napjatol. Az utdbbi
esetben a Megrendeld felel6ssége az, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a
felmondo nyilatkozata Szolgaltatbhoz megérkezett-e.

2.2.2. Az E.3.2.1. pont szerinti rendes felmondas esetén a Felek kdzott elszamolasi
viszony jon létre, amelynek soran Szolgaltaté jogosult kdzlése idbpontjaig
teljesitett szolgaltatas elszamolasara.

2.2.3. Amennyiben a Megrendel6 nem a B.1.3. és a B.2.4. pontba foglaltak szerint
jar el, azaz ha nem 48 (negyvennyolc) éraval korabban jelezte Szolgaltaténak a
lemondasi vagy a moédositasi szandékat, ugy a Szolgaltatét illeti meg az adott
Szolgaltatas teljes ara.
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2.2.4. A Ptk. 6:140. § alapjan rendkivili felmondasra jogosult barmelyik fél a masik
fél sulyos szerz8désszegése esetén, amennyiben a szerzédésszegés
abbahagyasara a masik felet el6zetesen megfeleld hataridé biztositasaval
felhivta, azonban ez eredménytelen maradt.

2.2.5. Szolgaltato rendkivil felmondasra jogosult az alabbi esetekben:

c) Yabune Home rendszer kozponti egységébe torténd illetéktelen
belépés esetén;

d) Yabune Home rendszer kozponti egységének a fajlrendszeres
modositasa esetén;

e) Yabune Home rendszer kdzponti egységében torténd szandékos
karokozas esetén;

f) Yabune Home rendszer koézponti egységéhez torténd kilsé
periféria csatlakoztatasa esetén;

g) Yabune Home rendszer kézponti egység altal biztositott okosotthon
szoftver barminem{ mddositasa esetén.

4. Panaszkezelés

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A Fogyasztonak mindstilé Megrendelé az esetlegesen felmerild panasz, reklamacio
esetén a Szolgaltatoval az alabbi modok valamelyikén tudja a kapcsolatot felvenni:

a) a Szolgaltaté székhelyére (1161 Budapest, Igléi utca 12. 1. em. 1.)
kldoétt postai kildemény utjan;

b) a Szolgaltatd kapcsolattartas céljabdl megadott email cimére
(contact@yabune-home.hu) kiildétt elektronikus levél utjan.

A Szolgaltatdé panaszkezelése minden esetben téritésmentes. Szolgaltaté a
panaszokat minden esetben egyedi azonositoval latja el.

Szolgaltatdé az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen 30 (harminc) napon belul
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.

A Fogyasztonak mindsilé Megrendeld a panasza telijes vagy részleges elutasitasa
esetén, valamint az E.4.3. pont szerinti hataridé eredmény elteltét kdvetben jogosult a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulni.

Fogyasztovédelmi hatésagok elérhetdésége:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Budapesten a Févarosi Kormanyhivatal V. Keriileti Hivatalanak részeként
miikodoé Fogyasztovédelmi Féosztalya

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefonszam: +36 (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu)

A Szolgaltatd igénybe veszi a fogyasztdi jogvita rendezésére a békéltetd testileti
eljarast.
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Békélteto Testlletek elérhetdsége terileti illetékesség szerint:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 (1) 488-2131

Fax szam: +36 (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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1.

F. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF targyi és idébeli hatalya

1.1. A jelen ASZF hatalya a Szolgaltatd altal Magyarorszag teriiletén a Megrendel6k
részére nyujtott Szolgaltatasokra terjed ki.

1.2. A jelen ASZF a fent rdgzitett naptdl hatalyos és hatarozatlan idére szdl.

A jelen ASZF médositasa és elérhetésége

1.1. A Szolgéltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az
esetleges médositas a Weboldalon torténd kozzététellel 1€p hatalyba.

1.2. A Szolgaltato mindenkor hatalyos ASZF-e, valamint a korabban hatalyban volt
ASZF-ei a Szolgaltatd weboldalan érhetéek el az Elkertv. vonatkozé
rendelkezéseinek megfeleléen.

Vegyes rendelkezések

2.1. A jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés, valamint annak teljesitése soran a Felek
kdzti kommunikacio nyelve a magyar.

2.2. A Szolgaltaté altal Gzemeltett Weboldal biztonsagi foka megfeleld, azonban a
Megrendeld szamara javasolt megtenni a kovetkezé Ovintézkedéseket: friss
adatbazissal rendelkezd virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata, az
operaciés rendszer biztonsagi frissitésének telepitése. A Weboldal és az C. pont
szerinti megrendelés soran alkalmazott valamennyi egyéb szoftver, alkalmazas
hasznalata feltételezi a Megrendel6 részérél az internet technikai és miszaki
korlatjainak az ismeretét és a technolégiaval egyitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

2.3. Szolgaltaté a Weboldalrél ugropontként elérheté kilsé honlapok tartalmaért, adat- és
informaciovédelmi gyakorlataért nem vallal felelésséget. Amennyiben a Szolgaltaté
tudomasara jut, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személy jogait
vagy a mindenkor hatalyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a
Weboldalarol.

2.4. Szolgaltatdo nem felel semmilyen karért, amely a Weboldalra torténd csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Megrendel6t terheli a szamitastechnikai eszkdzének, illetve az azon
talalhat6é valamennyi adat és informacio védelmének a kotelezettsége.

2.5. Szolgaltatonak nincs az Fttv. szerinti magatartasi kodexe.

2.6. A jelen ASZF-re, valamint a Felek kdz6tti jogviszonyra a magyar jog az iranyado.

*kk
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1. szamu melléklet — Megrendeldlap
Alulirott

Név:

Lakoéhely / Székhely:

Anyjaneve / Cégjegyzékszam:

Képviseli (csak cég esetében):

(a tovabbiakban: ,Megrendel$”)

a jelen Megrendelblap kitoltésével és alairasaval megrendelem a Yabune Solution
Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1161 Budapest, Igléi utca 12. 1. em. 1
nyilvantarté cégbirésag: Fbévarosi Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: Cg.
01-09-351618; adoszam: 27277818-2-42; képviseli: Langh Tamas vagy Halmos Gyula
ugyvezetdk; a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) altal . hapjan adott
egyedi ajanlatba (a tovabbiakban: ,Egyedi Ajanlat’) foglalt Yabune Home rendszer
kivitelezését.

A jelen Megrendel6lap alairasaval nyilatkozom, hogy a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételeit (a tovabbiakban: ,ASZF”), valamint Adatvédelmi tajékoztatasat megismertem és
azokat maradéktalanul elfogadom.

Egyuttal tudomasul veszem, hogy a jelen MegrendelGlap elvalaszthatatlan részét képezi a
Szolgaltaté ASZF-e, Adatvédelmi tdjékoztatasa és az Egyedi Ajanlat.

A jelen Megrendelblap alairasaval az ASZF C.2.1. pontja szerint a Megrendeld és a
Szolgaltaté kozott szerz6déses jogviszony jon létre. A szerz6dés targyat — ideértve annak
teljesitési hataridejét is —, valamint a Megrendel6 ellenszolgaltatdsanak a pontos
meghatarozasat az Egyedi Ajanlat tartalmazza. A Megrendel6 és a Szolgaltatd jogviszonyat
az ASZF vonatkozé rendelkezései rendezik.

Fogyasztoi Szerz6dés esetében alkalmazando tovabbi rendelkezések:

Az ASZF D.2.1. pontjia alapjén a teljesités megkezdését ezuton kifejezetten
kérem a Szolgaltatotol:

IGEN / NEM

A jelen Megrendelblap alairasaval egyuttal kijelentem, hogy a jelen
Megrendelblaphoz csatolt Elallasi/Felmondasi tajékoztatot megismertem.

kkk

Kelt: ,




Megrendel6
Elallas/Felmondasi tajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 (tizennégy) napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl.
Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nydjtasara iranyulé szerz6dés esetén a szerzbdeés
teljesitése megkezdddétt, On jogosult 14 napon beliil indokolés nélkiil felmondani a
szerzédést.

Az elallasi/ffelmondasi hatdridé az a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14
(tizennégy) nap elteltével jar le.

Ha On eléllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eléllasi/felmondasi széndékat tartalmazé
egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus dton
kdldott  levél utjan) az alabbi cimre: 1161 Budapest, Igloéi utca 12. 1. em. 1.;
contact@yabune-home.hu. Ebbdl a célbdl felhasznélhatia a mellékelt elallasi/felmondasi
nyilatkozatmintét is (Szolgéltaté ASZF-ének 2. szamu melléklete)

On hatéridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hatéridé lejarta elétt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettsl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatéritiik az On éltal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kbéltséget is (kivéve azokat a
tébbletkéltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az
eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve,
ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
maod alkalmazéasabol kifolyolag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Ha On — az ASZF D.2. pontja szerint — kérte, hogy a felmonddsi hatdridén beliil
kezdédjén meg a szolgéltatds teljesitése, felmonddsa esetén On kételes megtériteni
szamunkra a szerz6dés megsziinésének idOpontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jar6 6sszeget. Hasonléképpen visszatéritjiiik az On a&ltal nyujtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nydujtott szolgaltatas
ellenértékét.


mailto:contact@yabune-home.hu

2. szamu melléklet — Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstél vald elallasi/felmondéasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara

iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A Fogyaszté(k) neve:

A Fogyaszté(k) cime:

A Fogyaszté(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



